Guia
Metodologica

y de Buenas Practicas
para la Transformacion Digital del

n ;ﬁ{. s | B e Diputacién
e de Granada




@3CSEstrategia

www.3cs.es

3G

ESTRATEGIA
ECONOMICA

Financiado por Plan de

Recuperacioén, *y  cos H 1A
la Unién Europea * Recuperacion ik Diputacion
NextGeneratlonEU y Resiliencia de Granada


https://twitter.com/3csestrategia
http://www.3cs.es

Guia Metodologica - Buenas Practicas - Comercio Rural Granada

INDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO 5
2. INTRODUCCION 10
3. DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DEL COMERCIO RURAL GRANADINO 13
3.1. DATOS SOCIOECONOMICOS DE LA POBLACION RURAL 13

3.1.1. PRINCIPALES DATOS SOCIOECONOMICOS 13

3.1.2. EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LA POBLACION 14

3.1.2.1. EVOLUCION DE LA POBLACION 16

3.1.2.2. ESTRUCTURA DE LA POBLACION 18

3.1.3. TASAS DE DESEMPLEO Y RENTA MEDIA 20

3.1.3.1. TASA DE DESEMPLEO 20

3.1.3.2 RENTA MEDIA POR PERSONA 20

3.1.4. ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN EL MEDIO RURAL 21

3.1.4.1. COMERCIO AL POR MENOR 22

3.1.4.2. HOSTELERIA 24

3.1.4.2.1. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 26

3.2. ESTUDIO EXPLORATORIO DE LA SITUACION DEL COMERCIO EN MUNICIPIOS DE
HASTA 5.000 HABITANTES Y SOLUCIONES APORTADAS POR EL ECOSISTEMA

COMERCIAL 29
3.2.1. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE INVESTIGACION SOCIAL 29
3.2.2. DIAGNOSTICO DEL COMERCIO VISTO POR EXPERTOS Y COMERCIANTES 31

3.2.2.1. SINTESIS 31
3.2.2.2 APROXIMACION CONCEPTUAL: SITUACION, RETOS Y VENTAJAS 33
3.2.2.2.1. SITUACION 34
3.2.2.2.2. RETOS 41
3.2.2.2.3. VENTAJAS 46
3.2.3. SOLUCIONES 47
3.2.2.1 SOLUCIONES PROPUESTAS POR COMERCIANTES Y EXPERTOS 48
3.2.3.2 SOLUCIONES PLANTEADAS POR REPRESENTANTES DE LAS ADMINISTRACIONES,
ASOCIACIONES DE COMERCIANTES Y EMPRESAS CONSULTORAS DE COMERCIO 50
4. MAPA DE RECURSOS PARA EL COMERCIO RURAL 61
Financiado por Plan de
la Unién Europea Recuperacion, — SHRS SR RS comnao Diputacion
NextGenerationEU QA v Resiliencia e de Granada 3



Guia Metodologica - Buenas Practicas - Comercio Rural Granada

5. IDENTIFICAR PRACTICAS DE POLITICAS PUBLICO PRIVADAS DE APOYO AL COMERCIO 65
5.1.1. ASOCIACIONISMO 65
5.1.2. DIAGNOSTICO PARTICIPADO Y TUTORIZADO 66
5.2. PRACTICAS EN EL AMBITO DE ESPANA 67
5.2.1. COOPERACION ENTRE COMERCIOS 67
5.2.2. LOCALES MULTISERVICIOS 68
5.2.3. BARES CON FUNCION SOCIAL 70
5.2.4. CAMPANAS DE PROMOCION 71
5.3. PRACTICAS EN EL AMBITO DE ANDALUCIA 72
5.3.1. PLANES ESTRATEGICOS MUNICIPALES 72
5.3.2. MESA DEL COMERCIO RURAL. 73
5.3.3. GEOLOCALIZACION DE RECURSOS COMERCIALES RURALES 73
5.3.3. BONOS 74
6. GENERAR UNA METODOLOGIA DE INTERVENCION PARA ATENDER AL COMERCIO RURAL EN LA
PROVINCIA DE GRANADA 76
6.1. GOBERNANZA ACORDE A LAS NECESIDADES DEL COMERCIO RURAL 78
6.2. COMERCIO RURAL RENTABLE 79
6.3. VISUALIZAR LAS VENTAJAS DEL COMERCIO RURAL 79
7. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA DIGITALIZACION DE LOS COMERCIOS RURALES DE LA
PROVINCIA DE GRANADA 81
ANEXO0 83
CUESTIONARIOS 83
PANEL DELPHI 83
CONSULTA DIGITAL 84
FOCUS GROUP 85

Financiado por Plan de
" i . . e
la Unién Europea Recuperacién, s SR BHERG conenco Diputacion

Transformacién EMPRES
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

- de Granada




Guia Metodologica - Buenas Practicas - Comercio Rural Granada

1. RESUMEN EJECUTIVO

El pequefio comercio de cercania es uno de los elementos dinamizadores del
sistema de convivencia ciudadana desde una perspectiva del abastecimiento y de
las relaciones vecinales. Su relevancia social es considerablemente mayor
especialmente en las poblaciones pequenas, lo que requiere intervenciones de
cooperacion publico-privadas que ayuden a garantizar la existencia, modernizacion
y rentabilidad de dicho comercio.

Las causas de los problemas del pequeiio comercio de cercania en los municipios
mas pequefios de la provincia de Granada son:

« La despoblacién.

+ El envejecimiento de su estructura poblacional.

* El triunfo de los nuevos modos de consumo en plataformas online y en las
grandes superficies.

Las consecuencias inmediatas son la falta de rentabilidad, mas alla de la mera
supervivencia econdmica de sus titulares, la escasa demanda y la falta de
expectativas para producirse un relevo generacional.

Las soluciones son diversas, porque es la realidad del comercio rural en Granada es
heterogénea, que cuenta con un numero significativo de municipios menores de
5.000 habitantes. La Diputacién debe aplicar un sistema de actuaciones integrales,
coordinadas y que atiendan a la diversidad de territorios que componen estos
municipios. Sera preciso actuar sobre distintas variables simultdneamente para que
las politicas de apoyo al pequefio comercio de cercania tengan éxito.

Esta Guia Metodoldgica y de buenas practicas para la transformacion digital del
pequefio comercio rural de la provincia de Granada pretende ser un elemento de
sustento estratégico para la labor que la institucion provincial impulsa en apoyo del
comercio de cercania en los pequefios municipios. Para ello se proponen tres ejes
de trabajo y 12 medidas de actuacion.

La frontera entre lo rural y lo urbano es muy dificil de establecer para el pequefio
comercio en la provincia de Granada, que no tiene un Unico marco de situacién. La
Ley 45/2007 para el desarrollo sostenible del medio rural define el municipio rural
solo en base a dos variables (poblacion inferior a 5.000 habitantes y densidad de
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poblacion menor a 100 h/km2). Sin embargo, el ambito de esta guia esta referido al
conjunto de municipios granadinos de hasta 5.000 habitantes, comprendiendo
zonas rurales puras y areas metropolitana y costa (donde se incluyen municipios de
caracter urbano). Para utilizar una Unica nomenclatura se ha escogido la
denominacion de municipios rurales (pequefio comercio rural) al tener un
determinado tamafio, siendo conscientes de que sus caracteristicas y, por lo tanto,
las soluciones que aqui se proponen son diferentes atendiendo a las
especificidades de cada territorio.

En esta Guia, para la consideracidn de comercio rural, se ha tenido en cuenta la
idiosincracia particular y estilo de vida de una poblacion desde una perspectiva
comercial mas alld del simple concepto de abastecimiento, clasificando las
actividades econdmicas correspondientes al “Comercio al por menor, excepto de
vehiculos de motor y motocicletas”, “Servicios de alojamiento” y “Servicios de
comidas y bebidas”, entendiendo que este tipo de establecimientos realizan una
labor esencial para la dinamizacion social en los pequefios municipios y, entre todos
ellos, constituyen un mismo mapa de servicios complementarios de cercania.

Tres variables socioecondémicas caracterizan a los municipios rurales: despoblacién,
envejecimiento demografico y renta media personal, los cuales muestran valores
menos favorables en comparacién con los municipios de mas de 5.000 habitantes
de la provincia de Granada. Respecto al nimero de establecimientos, hay una
disminucion menos pronunciada de los comercios al por menor que en los
municipios de mas de 5.000 habitantes. Sin embargo, los negocios de hosteleria
muestran un descenso, a diferencia de aquellos ubicados en las zonas de poblacion
superior a 5.000 habitantes, donde experimentan un crecimiento.

La Guia sigue una estructura de andlisis, investigacién, busqueda de buenas
practicas y realizacion de propuestas de intervencion:

1. Andlisis estadistico de variables disponibles poblacionales, de empleo, de renta
y sobre establecimientos de comercio de cercania.

2. Investigacion social sobre el sector, utilizando una combinacion de métodos
cientificos de obtencion de datos cualitativos y cuantitativos (Delphi, consulta
digital y focus group).

3. Mapa de recursos actuales.

4. Précticas de apoyo al comercio.
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5. Propuesta de metodologia de intervencion.

6. Recomendaciones para mejorar la digitalizacion de los comercios.

El diagndstico que se ha realizado analiza la situacion actual, los retos y las ventajas
del pequefio comercio rural. Los aspectos que afectan a su situacion son la
despoblacion, las grandes superficies, el comercio online, la dificil situacion
financiera y escasa rentabilidad, los distintos tipos de comercio, la escasa demanda
y las estrategias de diversificacién y digitalizacién. Su reto mas importante es la
lucha contra la despoblacion, el apoyo institucional, la modernizacién y la
configuracion de nuevas estrategias que le ayuden a dirigir su oferta y comunicarla.
Existen grandes ventajas sobre las que sustentar el impulso de este tipo de
comercio, como pueden ser su experiencia, el dominio del oficio, la funcién social
que realizan, la atencién personalizada, la generaciéon de empleo, su sostenibilidad
ambiental, que reduce la huella de carbono al propiciar los productos de Km0, asi
como la confianza que proporciona a la clientela.

Las soluciones que se han recogido de los comerciantes y expertos consultados
han dado lugar a un conjunto de 11 actuaciones que estan interconectadas:

1. Politicas que aborden el problema de la despoblacion.

Impulsar el asociacionismo de comerciantes en estas poblaciones.
Promover una formacion integral en el pequefio comercio.

Facilitar el acceso a internet de calidad.

Impulsar el posicionamiento digital.

Mejorar la logistica de abastecimiento.

S - R

Crear incentivos directos para el relevo, la modernizacién y los gastos directos
de impuestos.

8. Crear los bonos de consumo.
9. Coordinar politicas de atraccién en eventos.
10. Concienciar a la poblacién de las ventajas del comercio rural.

11. Apoyar a la conciliacién familiar de las personas que trabajan en el comercio.

Asimismo, personal técnico de instituciones publicas, de organizaciones
empresariales y de empresas consultoras de comercio consultadas han propuesto
15 ideas sobre las que versar las politicas de intervencion en el comercio:
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1.

Realidades diversas, politicas adaptadas.

2. Revertir la despoblacion: Granada llena de vida.

3. Conexiodn a Internet de calidad.

4. Digitalizacion si, pero con matices.

5. Informacion de politicas existentes.

6. Formacién mentorizada.

7. Acciones coordinadas, sostenibles y sostenidas en el tiempo.

8. Resaltar lo que diferencia al comercio rural: Crear marcas locales.
9. Asociacionismo.

10. Avanzar hacia el multiservicio.

11. Incentivos directos e indirectos.

12. Comercio, Turismo y Ocio, una alianza perfecta.

13. Papel crucial de los ayuntamientos y las cabeceras de comarca.
14. Modernizar el comercio: Ofrecer experiencias offline.

15. Concienciacion.

En base a este analisis de la situacion y formulacién de propuestas de todos los
agentes consultados, la Guia ofrece una recopilacion de 10 practicas que estan
relacionadas con los retos que la provincia de Granada deberia acometer en materia
de pequefio comercio rural, tomando como estudio intervenciones ya realizadas en
un entorno europeo:

—

Asociacionismo.

Diagnostico participado.

Cooperacion entre comercios.

Locales Multiservicios.

Bares con funcion social.

Campanas de promocién.

Planes estratégicos municipales de comercio.

Mesa del comercio rural.

© 0o N o o R~ D

Geolocalizacion de recursos comerciales rurales.

10. Bonos de consumo en comercio rural.
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Para concluir, esta Guia “se atreve” a proponer, tres 3 de trabajo y 12 medidas de
actuacion que recoge las opiniones de un sector heterogéneo, con las
particularidades de la provincia de Granada, en el que influyen diversos actores:
comerciantes, expertos, asociaciones, administraciones publicas e instituciones.

3 EJES DE TRABAJO

GOBERNANZA
ACORDE A LAS COMERCIO RURAL

NECESIDADES DEL RENTABLE
COMERCIO RURAL

12 MEDIDAS
1. Grupo de trabajode 5. Lineas de ayuda 8. Mejora de la
comercio conectividad
2. Estudio del 6. Aumentar clientes 9. Imagen de marca
comercio rural habituales
3. Mesa del comercio 7. Incrementar 10. Plataforma online
visitantes
4. Potenciar el 11. Premios al comercio
asociacionismo Rural
12. Campaiia de
concienciacion
fa Unién Europ Recumeracion, | SBES oe R i i6
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2. INTRODUCCION

El pequefio comercio rural es importante.

El pequeiio comercio rural es una parte vital de la configuracién econdmica, social e
incluso cultural de los pueblos mas pequefios. Asegura el abastecimiento de
productos basicos, servicios diversos y favorece las relaciones sociales de una
parte de la poblacion que tendria grandes dificultades para satisfacer sus
necesidades de consumo diario con otra alternativa.

Es un reclamo para dar vida a las calles, iluminarlas, embellecerlas, dar sentido
adicional a muchos paseos, dando lugar a conversaciones, tanto entre la poblacion
como con los visitantes.

En diferentes grados de prelacion, podriamos decir que forma parte de los servicios
basicos esenciales, como puede ser un centro de salud, un colegio, el transporte
hacia otros municipios o un servicio de atencién al ciudadano.

Si bien la despoblacién afecta significativamente a la rentabilidad de los pequefos
negocios de comercio rural, el mantenimiento y modernizaciéon de éstos contribuye
al freno de la despoblacion. Todas las administraciones publicas contemplan que el
apoyo al comercio rural es vital para las politicas de impulso al desarrollo rural y el
problema de la despoblacién.

La Union Europea, en el documento “Vision a largo plazo para las zonas rurales de
la UE hasta 2040” (dic 22,) establece diez objetivos comunes. El apoyo al comercio
rural es crucial para el cumplimiento de, al menos, cuatro de ellos: El objetivo IV, en
el que se plantea que las comunidades rurales han de ser dinamicas, centradas en
el bienestar, entendiendo por bienestar proveer de medios de subsistencia a los
entornos rurales; el objetivo VIIl, que entiende los entornos rurales como lugares
que cuenten con personas emprendedoras, innovadoras y capacitadas y, el objetivo
IX, que advierte que los lugares rurales deben estar equipados con servicio publicos
y privados, haciendo referencia al sector minorista expresamente.

En la resolucién del Parlamento Europeo, de 17 de enero de 2023, sobre la creaciéon
de una Capital Europea del Comercio de Proximidad se reconoce expresamente
que “las pymes del sector minorista también contribuyen a atajar el problema de la
despoblacion rural”.
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En Espafa, el Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico aprobd el
documento “130 medidas frente al reto demografico” que se estructura en 10 ejes
de actuacion. El eje 6 “Fomento del emprendimiento y de la actividad empresarial”
contempla medidas que se refieren al comercio. Entre ellas “Comercio conectado”,
“Programa de mercados sostenibles” o “Programa de modernizacién del comercio”.
De esta forma, el Ministerio evidencia la importancia del comercio rural para afrontar
los problemas de despoblacion.

De hecho, en la convocatoria de la que surge este proyecto (COMERCIO RURAL
GRX), basada en la resolucidn de la Secretaria de Estado de Comercio, se indica
que las actuaciones “permitiran mantener una oferta comercial de calidad, capaz de
no solo asegurar el abastecimiento de la poblacién sino también atraer al
consumidor en su area de influencia; esencial para fijar la poblacién y luchar contra
el despoblamiento”.

En Andalucia, la administracién autonémica, en 2020 constituyé la Mesa de Trabajo
de Impulso al Comercio Rural para municipios de hasta 10.000 habitantes, donde se
reconocié que el comercio no sélo otorga identidad a los pueblos y abastece a la
poblacion, sino que ejerce un importante papel socializador y se considera que es
una de las mejores férmulas para impedir la despoblacion en Andalucia. De las
recomendaciones de esta mesa de trabajo surgen proyectos de fomento del
comercio rural como la geolocalizacién de todos los comercios rurales de
Andalucia. En noviembre de 2023 se ha aprobado el VIl Plan Integral de Fomento
del Comercio Interior de Andalucia, apostando por actuaciones que fomenten el
comercio rural como solucién a la amenaza de los desafios demograficos en los
espacios rurales.

En Granada, es fundamental sefialar que desde la Diputacion Provincial se impulsé
una estrategia para revertir la despoblacién, que recoge también la necesidad de
influir en el comercio de las zonas rurales para dar respuesta a la problematica de la
despoblacion. Una estrategia que se basa en siete desafios y que dedica el cuarto a
medidas especificas para “Transformar el modelo productivo impulsando el
desarrollo rural sostenible”. Concretamente el eje 4.6, se titula “el comercio rural
como espacio social”. Asimismo, la Diputacion ha liderado la Agenda Urbana y
Rural 2030, donde se reconoce expresamente la importancia del comercio en la
economia de la Provincia y la necesidad de elaborar un plan del comercio, en la que
la perspectiva del desarrollo rural es evidente.
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Las causas de los problemas del pequeno comercio rural de Granada son la
despoblaciéon, su envejecimiento y el éxito de las plataformas online y grandes
superficies. Estas causas provocan una escasa rentabilidad, mas alla de la mera
supervivencia econdmica de sus titulares, la escasa demanda y la falta de
expectativas para producirse un relevo generacional. Las soluciones son diversas,
debiendo aplicar un sistema de actuaciones integrales, coordinadas y que atiendan
a la diversidad de territorios que componen esta clasificacidon de municipios. Sera
preciso actuar sobre distintas variables al mismo tiempo para que las politicas de
apoyo al pequeio comercio de cercania tengan éxito.

La Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural,
del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, utiliza la denominacion de
municipio rural en aquellos cuyo tamafio poblacional es inferior a 5.000 habitantes y
su densidad de poblacion es menor a 100 h/km2 .

La Provincia de Granada tiene 133 municipios con una poblacién menor de 5.000
habitantes, situados en areas geograficas muy diversas, como pueden ser el area
metropolitana con un entorno urbano, grandes zonas rurales, zonas rurales
-turisticas y rurales de costa. No existe una caracterizaciéon pura que defina estos
territorios en base a las dos variables que utiliza el Ministerio de Agricultura para
catalogar a los municipios como rurales.

El ambito de esta guia esta referido al conjunto de municipios granadinos de hasta
5.000 habitantes, ubicandose en esta categoria varias tipologias de municipios
urbanos y rurales, donde la frontera entre una calificacidn y otra no es taxativa. Para
una mejor comprension del analisis que realiza este Guia, se utiliza una Unica
denominaciéon de “municipios rurales” (pequeifio comercio rural) al tener un
determinado tamafio, siendo conscientes de que sus caracteristicas y, por lo tanto,
las soluciones que aqui se proponen son diferentes atendiendo a las
especificidades de cada territorio.

La oportunidad de realizar una Guia metodoldgica y de buenas practicas para la
transformacion digital del pequefio comercio rural de la Provincia de Granada es
inequivoca y se presume util para tener un primer sustento estratégico que haga
realidad proyectos concretos, relacionando despoblacion y pequeiio comercio. Las
nuevas EDUSIs, Estrategias Territoriales Integradas, desarrollo de las Agendas
Urbanas y Rurales, asi como las estrategias de desarrollo socio econdémico o la
estrategia para revertir la despoblacion de la Diputacién, seran las primeras usuarias
de esta Guia Metodoldgica en sus apartados de fomento del comercio rural.
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3. DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DEL COMERCIO RURAL
GRANADINO

3.1.1. PRINCIPALES DATOS SOCIOECONOMICOS

A continuacién, se expone un resumen de los principales datos socioeconémicos
que se han analizado de los municipios de hasta 5.000 habitantes de la provincia de
Granada, que en este andlisis de identificara como medio rural. Estos datos estan
referidos a la poblacion, tasa de desempleo, renta media y establecimientos
comerciales.

« En el afo 2022 habia 133 municipios con una poblacién de hasta 5.000
habitantes, el 76% de los municipios de la provincia de Granada.

« La poblacién de los municipios rurales es de 168.838 personas, el 18,3% del
total de la provincia de Granada.

« Despoblacién. En los ultimos quince afios la poblacién en los municipios rurales
ha descendido en un 2,8%. Este descenso de poblacion contrasta con los
municipios mayores de 5.000 habitantes, que han aumentado en un 6,02%.

+  Envejecimiento. La poblacion mayor de 65 afnos representa el 21,2% de la
poblacién rural, llegando hasta el 24,1% en los municipios menores de 1.000
habitantes. Este hecho dificulta el relevo generacional en los comercios.

« Tasa de desempleo. En 2022 la tasa desempleo municipal en Andalucia es del
21,2%. El 38,3% de los municipios rurales de la provincia de Granada se
situaban en el tramo entre el 19,0% y 22,9% de desempleo. Un 32,3% tenia
tasas de desempleo inferior al tramo medio y un 29,3% de los municipios rurales
tasas superiores.

« Renta media. En relacién con la renta neta media por persona, el 75% de los
municipios rurales de la provincia de Granada esta en tramos inferiores a la
media andaluza (10.895 euros).
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« Tanto en Comercio al por menor como en Hosteleria, se observa un
decrecimiento de la actividad en el medio rural.

o Comercio al por menor. Desde 2007 el volumen de establecimientos ha
descendido en un 6,3%, un declive que es mayor cuanto menor es el
tamano del municipio.

o Hosteleria. En los Ultimos 15 afos, los servicios de Hosteleria en su
conjunto han perdido un 1,8% en el medio rural.

3.1.2. EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LA POBLACION

En la provincia de Granada hay 174 municipios, de los que 133 tienen hasta 5.000
habitantes y 41 mas de 5.000 habitantes, el 76% rural frente al 24%. Para este
estudio se considera, a modo de simplificacion metodoldgica, que los municipios de
hasta 5.000 habitantes tienen una mayor configuracion rural. Al desagregar por
tamafio de hébitat, los municipios de hasta 1.000 habitantes son los mas
numerosos, con 73 municipios (42%), seguidos de los de entre 1.001 y 3.000
habitantes, con 49 municipios (28%) y de los de entre 3.001 y 5.000 habitantes, con
11 municipios (6%).

Tabla 1. Distribucién de municipios por tamaiio de habitat en la provincia de

Granada (2022)
Municipios
n %
Hasta 5.000 hab. 133 76%
Hasta 1.000 hab. 73 42%
1.001-3.000 hab. 49 28%
3.001-5.000 hab. 11 6%
Mas de 5.000 hab. 4 24%
Total 174 100%
Fuente: IECA. SIMA. Padrén
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Tabla 2. Listado de municipios por tamaiio de habitat en la provincia de Granada (2022)

Hasta 1.000 habitantes

Agrén, Alamedilla, Albondén, Albufian, Albufiuelas, Aldeire, Alicin de Ortega, Almegijar, Alpujarra
de la Sierra, Alquife, Arenas del Rey, Beas de Granada, Beas de Guadix, Bérchules, Bubion,
Busquistar, Cacin, Calicasas, Cafar, Capileira, Carataunas, Céastaras, Cogollos de Guadix, Cortes y
Graena, Dehesas de Guadix, Dehesas Viejas, Diezma, Délar, Domingo Pérez de Granada, Dudar, El
Pinar, El Valle, Escuzar, Ferreira, Fonelas, Fornes, Freila, Gobernador, Gor, Gorafe, Huélago, itrabo,
Jatar, Jérez del Marquesado, Juviles, La Calahorra, La Taha, Lanteira, Lentegi, Lobras, Lugros,
Lujar, Marchal, Morelabor, Murtas, Pampaneira, Policar, Pértugos, Quéntar, Rubite, Santa Cruz del
Comercio, Soportujar, Sorvilan, Torre-Cardela, Torvizcén, Trevélez, Turén, Valor, Ventas de Huelma,
Villamena, Villanueva de las Torres, Viznar y Zagra.

Entre 1.001 y 3.000 habitantes

Algarinejo, Benalla de las Villas, Benamaurel, Cadiar, Campotéjar, Castilléjar, Castril, Chimeneas,
Cogollos de la Vega, Colomera, Cortes de Baza, Cuevas del Campo, Darro, Deifontes, Dilar, Galera,
Guadahortuna, Guéjar Sierra, Guevéjar, Huéneja, Huétor de Santillan, Jayena, Jete, La Malaha, La
Peza, Lecrin, Los Gudjares, Molvizar, Montejicar, Montillana, Nevada, Niglelas, Nivar, Orce, Otivar,
Pedro Martinez, Pinos Genil, Pifar, Polopos, Puebla de Don Fadrique, Purullena, Salar, Ugijar,
Valderrubio, Valle del Zalabi, Vélez de Benaudalla, Villanueva Mesia, Zafarraya y ZUjar.

Entre 3.001 y 5.000 habitantes

Benalla, Caniles, Cijuela, Cullar, Fuente Vaqueros, Jun, Lachar, Lanjarén, Moclin, Moraleda de
Zafayona y Torrenueva Costa.

Mas de 5.000 habitantes

Albolote, Albufiol, Alfacar, Alhama de Granada, Alhendin, Almufécar, Armilla, Atarfe, Baza, C3jar,
Cenes de la Vega, Chauchina, Churriana de la Vega, Cullar Vega, Durcal, Gojar, Granada (capital),
Guadix, Gualchos, Huéscar, Huétor Tajar, Huétor Vega, illora, Iznalloz, La Zubia, Las Gabias, Loja,
Maracena, Monachil, Montefrio, Motril, Ogijares, Orgiva, Padul, Peligros, Pinos Puente, Pulianas,
Salobrefia, Santa Fe, Vegas del Genil y Villa de Otura .

La poblacion de la provincia de Granada a 1 de enero de 2022 es de 921.987
personas, de las que 168.838 personas se encuentran en municipios rurales, el
18,3% del total, mientras que 921.987 personas, el 81,7%, estdn en municipios
mayores de 5.000 habitantes.

Al relacionar la poblacion y el nUmero de municipios rurales se obtiene que el 76%
de los municipios representa tan solo el 18% de la poblacién de la provincia de
Granada.
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Tabla 3. Distribucién de municipios por tamafio de habitat y poblacién en la provincia de Granada (2022)

Municipios Poblacion
n % n %
Hasta 5.000 hab. 133 76,4% 168.838 18,3%
Hasta 1.000 hab. 73 42,0% 41.832 4,5%
1.001-3.000 hab. 49 28,2% 86.692 9,4%
3.001-5.000 hab. 11 6,3% 40.314 4,4%
Mas de 5.000 hab 41 23,6% 753.149 81,7%
Total 174 100,0% 921.987 100,0%

Fuente: IECA. SIMA. Padrén

En los ultimos quince afos, la poblacién en los municipios rurales de la provincia de
Granada ha descendido en un 2,82%, 4.901 personas menos. Este descenso de
poblacion contrasta con los municipios mayores de 5.000 habitantes, que han
aumentado en un 6,02%.

Si se tiene en cuenta que en este periodo de tiempo han sido constituidos seis
nuevos municipios, todos ellos de hasta 5.000 habitantes, el descenso de poblacion
seria aun mayor.

Los municipios que se han constituido, segregandose de una unidad mayor, son
Valderrubio (2013), Dehesas Viejas (2014), Domingo Pérez de Granada (2015), Jatar
(2015), Torrenueva Costa (2018) y Fornes (2018).

Tabla 4. Evolucion de la poblacion por tamaiio de habitat (2007-2022)

Evolucién
2007 2022 n %
Hasta 5.000 hab. 173.739 168.838 -4.901 -2,82%
Més de 5.000 hab. 710.360 753.149 +42.789 +6,02%
Total 884.099 921.987 +37.888 +4,29%

Fuente: IECA. SIMA. Padrén

NextGenerationEU
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En los siguientes graficos se tiene una perspectiva mas amplia desde el afio 2007.
En los municipios rurales se observa una tendencia descendente desde 2008. En
2019 hay un ligero incremento de poblacién, en coincidencia con la incorporacion
de los municipios de Fornes y Torrenueva Costa. A partir de 2019 existe también un
periodo de estabilizacion, en coincidencia con la pandemia y afos posteriores,
aunque todavia es pronto para confirmar su permanencia en un periodo mayor de
tiempo. Por otra parte, se observa como los municipios mayores de 5.000
habitantes crecieron en poblacién desde el afio 2007 al 2011, fecha desde la cual
hay una estabilizacion.

Grafico 1. Evolucion de la poblacion por tamaiio de habitat en la provincia de Granada ( 2007-2022)

Evolucion de la poblacion en los municipios de hasta 5.000 habitantes (2007-2022)
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Ademas del fenomeno de despoblacién que sufre el medio rural en la provincia de
Granada, también se observa un proceso de envejecimiento, que es aun mayor en
los municipios de menor poblacién.

La poblacion mayor de 65 afios representa el 21,2% de la poblacién rural, llegando
hasta el 24,1% en los municipios menores de 1.000 habitantes. Sin embargo, en los
mayores de 5.000 habitantes, este porcentaje es del 14,9%. Un proceso que
sucede a la inversa en las capas mas jovenes de la poblacién.

Este fendmeno impacta de manera negativa en la capacidad de relevo generacional
en las actividades productivas de los municipios rurales.

Ademas, hay un proceso de masculinizacion en el medio rural, donde los hombres
se encuentran en mayor proporcién que las mujeres, 51,4% de hombres frente al
48,6% de mujeres. En los municipios mayores de 5.000 habitantes, la proporcién es
a lainversa, 48,8% de hombres frente al 51,2% de mujeres.
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Grafico 2. Piramides de poblacion por tamaiio de habitat en la provincia de Granada (2022)
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3.1.3. TASAS DE DESEMPLEQO Y RENTA MEDIA

En 2022 la tasa desempleo municipal se situaba en Andalucia en 21,2%. En este
mismo afno, 51 municipios rurales de la provincia de Granada se situaban en el
tramo entre el 19,0% y 22,9% de desempleo. Por otro lado, 43 municipios rurales
presentaban tasas de desempleo inferiores al tramo medio y 39 municipios rurales
tenian tasas superiores.

Tabla 5. Distribucion de municipios de hasta 5.000 habitantes de la
provincia de Granada por tasa de desempleo (2022)

Municipios
Tasa de desempleo
n %
27,0% o mas 13 9,8%
Entre 23,0% y 26,9% 26 19,5%
Entre 19,0% y 22,9% 51 38,3%
Entre 15,0% y 18,9% 31 23,3%
Menos de 15,0% 12 9,0%
Total 133 100,0%

Fuente: IECA. SIMA

En relacion con la renta neta media por persona, y tomando como referencia el dato
de Andalucia, 10.895 euros en 2021, los municipios rurales de la provincia de
Granada se sitan en su mayoria por debajo de este umbral. En concreto, 100 de
los 133 municipios estarian en tramos inferiores a la media andaluza y 56 de ellos no
alcanzarian los 9.395 euros, 1.500 euros por debajo de la media regional. Por ultimo,
en tan solo 15 municipios las rentas estarian en tramos superiores.
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Tabla 6. Distribucion de municipios de hasta 5.000 habitantes de la
provincia de Granada por renta neta media por persona (2022)

Municipios
Renta ] %
12.395 € o mas 4 3,0%
Entre 11.395 €y 12.394 € 11 8,3%
Entre 10.395 €y 11.394 € 18 13,5%
Entre 9.395 €y 10.394 € 44 33,1%
Hasta 9.394 € 56 421%
Total 133 100,0%

Fuente: IECA. SIMA

3.1.4. ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN EL MEDIO RURAL

Para analizar la actividad comercial en los municipios rurales de la provincia de
Granada se ha tomado como referencia el Directorio de Empresas y
Establecimientos con Actividad Econdmica en Andalucia (DIRCE), y la explotacién
estadistica que realiza el Instituto de Estadistica de Andalucia (IECA) del niUmero de
establecimientos.

Los cédigos de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE-2009)
que se han escogido para ser considerados comercios de cercania en este estudio
son los siguientes:

« @G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas:

o 47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
+ |. Hosteleria.

o 55, Servicios de alojamiento

o 56. Servicios de comidas y bebidas

Asimismo, el periodo analizado para la evolucién del nimero de establecimientos ha
sido de 15 afios, desde 2007 a 2022.
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En el medio rural de la provincia de Granada hay 1.728 establecimientos
correspondientes al epigrafe 47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas. Desde 2007 este volumen de establecimientos ha descendido
en 117, un 6,34% menos, un declive que es mayor cuanto menor es el tamafo del
municipio.

Este descenso se enmarca dentro de una bajada del nimero de establecimientos
comerciales al por menor en la provincia de Granada, incluso se puede advertir que
el descenso es menor proporcionalmente al que se produce en los municipios
mayores de 5.000 habitantes (-11,31%). Sin embargo, no se puede olvidar que la
pérdida de un establecimiento comercial al por menor en el medio rural significa la
desaparicion total de alternativas comerciales para la poblacién, mientras que en el
medio urbano seguiran existiendo otras vias a las que acceder.

Al analizar toda la trayectoria completa, se observa un descenso hasta el afio 2012,
anterior crisis econdémica, fecha desde la cual hay una ligera recuperacién hasta
2019, cuando se produce la crisis del COVID-19, no habiéndose recuperado aun las
cifras prepandemia.

Tabla 7. Evolucion del numero de establecimientos de comercio al por menor por tamaiio de habitat en la
provincia de Granada (2007-2022)

Evolucién
2007 2022 n %
Hasta 5.000 hab. 1.845 1.728 -117 -6,34%
Hasta 1.000 hab. 475 423 -52 -10,95%
1.001-3.000 hab. 922 865 -57 -6,18%
3.001-5.000 hab. 448 440 -8 -1,79%
Mas de 5.000 hab. 11.773 10.441 -1.332 -11,31%
Total 13.618 12.169 -1.449 -10,64%

Fuente: IECA. SIMA. DIRCE Andalucia
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Evolucion del comercio al por menor en municipios de hasta de 5.000 habitantes (2007-2022)
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El sector de la Hosteleria se encuentra definido en la Clasificacién Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE-2009) a través del sector |. Hosteleria, que se
compone de las actividades de: 55. Servicios de alojamiento y 56. Servicios de
comidas y bebidas.

El DIRCE recoge que en 2022 habia 1.134 establecimientos de Hosteleria en
municipios de hasta 5.000 habitantes. De ellos, 193 son de Servicios de
alojamiento, el 17%, y 941 de Servicios de comida y bebidas, el 83%.

En los Ultimos 15 afos, los servicios de Hosteleria en su conjunto han perdido un
1,82%, 21 establecimientos menos. Una evoluciéon que es justo al contrario en los
municipios mayores de 5.000 habitantes, donde el nimero de establecimientos
hosteleros ha crecido un 8,39%.

Dentro del rango de municipios rurales, los establecimientos en areas con una
poblacion de hasta 1.000 habitantes experimentaron la mayor disminucién en
términos porcentuales, con una reduccion del 4,29%. Por otro lado, si se observa
un crecimiento en los municipios de entre 3.001 y 5.000 habitantes, que deberia ser
analizado en mayor profundidad, ya que pueden estar influyendo diversos factores,
como la tipologia de municipios o la incorporacidon de nuevos municipios.

En un andlisis mas detallado de la evolucion en este periodo de 15 afios se observa
en el medio rural cdmo hubo un descenso propiciado por la crisis econdmica desde
2007, para después el nimero de establecimientos permanecer estable hasta 2015,
cuando se produjo un incremento, que se ve interrumpido por la pandemia de
COVID-19.

En contraposicion, se observa cdmo en los municipios mayores de 5.000 habitantes
hay una tendencia mas estable, con un ligero crecimiento durante los 15 afios
analizados.
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Tabla 8. Evolucion del numero de establecimientos de I. Hosteleria por tamaiio de habitat en la provincia de
Granada (2007-2022)

Evolucion
2007 2022 ] %
Hasta 5.000 hab. 1.155 1.134 -21 -1,82%
Hasta 1.000 hab. 396 379 -17 -4,29%
1.001-3.000 hab. 566 534 -32 -5,65%
3.001-5.000 hab. 193 221 +28 +14,51%
Mas de 5.000 hab. 5.137 5.568 +431 +8,39%
Total 6.292 6.702 +410 +6,52%

Fuente: IECA. SIMA. DIRCE Andalucia

Grafico 4. Evolucion del numero de establecimientos de Hosteleria por tamaiio de habitat en la provincia de
Granada (2007-2022)
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3.1.4.2.1. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

Como se ha sefalado anteriormente, en 2022 habia 1.134 establecimientos de
Hosteleria en municipios de hasta 5.000 habitantes, de los que 941
establecimientos son de Servicios de comida y bebidas, el 83%, y 193 de Servicios
de alojamiento, el 17%.

En el medio rural los Servicios de alojamiento pierden casi un 25% de
establecimientos en los 15 aflos analizados, mientras que los Servicios de comidas
y bebidas se incrementaron en un 4,32%. La pérdida de establecimientos de los
Servicios de alojamiento se produce principalmente en 2020, ligado a la crisis del
COVID-19. El aumento de Servicios de comidas y bebidas esta relacionado con el
crecimiento en los municipios de 3.001 a 5.000 habitantes, crecimiento que, como
se ha expuesto anteriormente, habria que analizar mas en profundidad y establecer
la influencia de la tipologia de municipios o la incorporacién de nuevos municipios.

Los municipios mayores de 5.000 habitantes en el resto de la provincia mantienen
una tendencia mas estable y de crecimiento, en sentido al contrario a los municipios
rurales.
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Tabla 9. Evolucion del nimero de establecimientos de Servicios de alojamiento por tamaiio de habitat en la
provincia de Granada (2007-2022)

Evolucion
2007 2022 n %
Hasta 5.000 hab. 253 193 -60 -23,72%
Hasta 1.000 hab. 115 95 -20 -17,39%
1.001-3.000 hab. 108 79 -29 -26,85%
3.001-5.000 hab. 30 19 -11 -36,67%
Mas de 5.000 hab. 553 723 +170 +30,74%
Total 806 916 +110 +13,65%

Fuente: IECA. SIMA. DIRCE Andalucia

Grafico 5. Evolucion del niumero de establecimientos de Servicios de alojamiento por tamaifio de habitat en la
provincia de Granada (2007-2022)
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Tabla 10. Evolucion del nimero de establecimientos de Servicios de comidas y bebidas por tamaiio de habitat
en la provincia de Granada (2007-2022)

Evolucion
2007 2022 n %
Hasta 5.000 hab. 902 91 +39 +4,32%
Hasta 1.000 hab. 281 284 +3 +1,07%
1.001-3.000 hab. 458 455 -3 -0,66%
3.001-5.000 hab. 163 202 +39 +23,93%
Mas de 5.000 hab. 4.584 4.845 +261 +5,69%
Total 5.486 5.786 +300 +5,47%

Fuente: IECA. SIMA. DIRCE Andalucia

Grafico 6. Evolucion del numero de establecimientos de Servicios de comidas y bebidas por tamaiio de habitat en
la provincia de Granada (2007-2022)
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3.2.1. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE INVESTIGACION SOCIAL

Para afrontar la guia metodoldgica y de buenas practicas para la transformacion
digital del pequefo comercio rural en el marco del proyecto “Comercio Rural GRX:
Red de Comercio Rural de la Provincia de Granada”, se ha partido de la necesidad
de conocer de primera mano la opinién de los protagonistas del comercio en
municipios de hasta 5.000 habitantes.

Descubrir cudles son las necesidades actuales de este sector productivo, relativas a
su situacidn de mercado y su relacion con las instituciones publicas y privadas de
promocién, debe ser el punto de partida para establecer una estrategia de
actuacion publica. Para ello, hemos dado voz a los representantes del sector que,
por un lado, son los comerciantes y, por otro, las instituciones y administraciones
que disefian, elaboran e implementan proyectos y politicas dirigidas al comercio
rural.

Esta tarea se ha realizado mediante un proceso de investigacién cientifica que ha
optado por un proceso multimétodo o de complementacién de métodos para la
obtencion de datos primarios que ofrezcan luz sobre la realizad concreta del
comercio rural de Granada. Para ello se ha optado por la utilizaciéon de tres
herramientas en tres etapas de trabajo.

I. Enero-Febrero: Metodologia cualitativa: Panel Delphi de personas expertas
relacionadas con el comercio rural: entre comerciantes, instituciones vy
administraciones.

Il. Febrero-Marzo: Metodologia cuantitativa: Consulta Digital, con preguntas
cerradas y abiertas a comerciantes de medio rural atendiendo a la diversidad de
comarcas Yy de tipologias de municipios por tramos de poblacion.

lll. Abril: Metodologia Cualitativa: Se ha realizado un focus group cuyos
protagonistas han sido aquellas entidades que tienen presupuesto y capacidad
para abordar politicas que den solucién para la situacién critica en la que se
encuentran estos comercios. Formaron parte de este focus group: Alcaldes/as,
administraciones, asociaciones empresariales y de comerciantes.
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Tanto el panel de expertos como la consulta digital se ha realizado bajo las
siguientes premisas:

A. Anonimato:

Cada entrevista se ha realizado de forma personalizada, reduciendo la capacidad de
influencia de otras personas entrevistadas en el analisis individual.

B. Reiteracion:

Se ha hecho hincapié en varios temas principales desde diferentes perspectivas.

C. Entrevistas abiertas y semiestructuradas:

Se han realizado en un clima que ha permitido expresar opiniones abiertas sobre
una estructura de conversacion, no reduciéndose a contestar un cuestionario
cerrado.

En total han participado 54 personas, 13 de ellas en el panel Delphi. Sobre el total
de participantes, el 57% son mujeres y el 43% hombres. El 88,8% de las personas
participantes tienen un comercio en estos municipios rurales. De ellas, por tramos
de tipo de habitat, el 57,50% son de municipios entre 1.001 y 3.000 habitantes, el
27,50% de hasta 1.000 habitantes y el 15% de entre 3.001 y 5.000 habitantes.

Ambas herramientas de investigacion se han estructurado con el siguiente
esquema:

Parte I: Preguntas abiertas:

1. Situacién del comercio en municipios de hasta 5.000 habitantes.
2. Retos a los que se enfrenta el comercio rural.

3. Ventajas de este tipo de comercio y actuaciones que deberia realizar la
administracion en este ambito.

Parte II: Orientado a otorgar una puntuacion de 0 a 10 sobre la situacion actual, la oferta
comercial y retos.

Una vez realizadas estas dos herramientas (Delphi y Consulta Digital) se procedié a
realizar un focus group con personas representativas de las administraciones, de
asociaciones empresariales y empresas consultoras de comercio para completar el
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andlisis desde una perspectiva que buscaba abordar la situacion del comercio rural
desde las SOLUCIONES, sin entrar a discutir las dificultades y problematicas de
subsistencia, que solo fueron enumeradas por los moderadores del focus group. De
ahi que los invitados a participar en este focus group sean quienes elaboran y
ejecutan politicas de apoyo para los comerciantes.

En el focus group se abordaron dos preguntas a los asistentes y sobre ellas se
articuld un dialogo interesante en el que unos participantes realizaban aportaciones
sobre lo expuesto por otros. Supuso un relato muy Util para esta investigacion y se
estructurd en base a estas dos preguntas:

« ¢ Como pueden los comercios rurales llegar a nuevos publicos que les hagan ser
mas rentables?

«  ¢Como pueden las administraciones publicas ayudarles a conseguir nuevos
publicos?

A continuacién, se presentan las principales conclusiones de este estudio de
caracter exploratorio y que sirven de base para la elaboracion de la guia metodoldgica
y de buenas practicas para la transformacién digital del pequefio comercio rural. Se
insiste en el caracter exploratorio del presente diagndstico, porque un diagnostico
mas profundo exigiria tener en cuenta mas variables y contar con mas actores
representativos de dichas variables ante la diversidad de realidades del comercio
rural de la provincia y la heterogeneidad de situaciones encontradas.

3.2.2. DIAGNOSTICO DEL COMERCIO VISTO POR EXPERTOS Y
COMERCIANTES

Los resultados obtenidos de las entrevistas y la encuesta reflejan una visién sombria
del panorama comercial en los municipios rurales de la provincia de Granada,
especialmente aquellos de hasta 5.000 habitantes. Se destaca una conexidn
intrinseca entre todos los aspectos evaluados, indicando la necesidad de abordar la
situacidn en su totalidad en lugar de centrarse en un Unico factor.

En lineas generales, las respuestas revelan un escenario desafiante para el comercio
rural en Granada, donde la despoblacion, estructura de la poblacion (envejecida) y
los nuevos modos de consumo (grandes cadenas de supermercados, centros
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comerciales, comercio online) son los factores causantes de su falta de rentabilidad,
escasa demanda y falta de relevo generacional que impactan en su viabilidad y
continuidad. Las soluciones apuntadas, independientemente de su formula, deben
tener un caracter integral, coordinado y atender a la diversidad de tipos de
comercios en funcién de distintas variables que afectan a la situacion de cada
comercio (comarca donde se ubica: zona metropolitana (costa, interior), zona
turistica o no turistica, tamafio de poblacion, distancia a capital o cabecera de
comarca, entre otras). Las particularidades y necesidades especificas de estas
tipologias deben ser tenidas en cuenta para promover su desarrollo sostenible y
competitivo en el entorno de mercado actual.

CAUSAS CONSECUENCIA

Despoblacién, Falta de

Estructura poblacional rentabilidad, Escasa
envejecida, Nuevos demanda, falta de
modos de consumo relevo generacional

En resumen, los desafios que enfrenta el comercio rural en la provincia de Granada
son diversos, desde la despoblacién hasta la modernizacién tecnoldgica, pasando
por la necesidad de apoyo institucional para mejorar su rentabilidad y atraer mas
clientes locales. A pesar de estos retos, el comercio rural conserva aspectos
atractivos como su proximidad, calidad de producto, atencion personalizada y
funcion social.
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La investigacion planteada contiene 4 grandes bloques, en los que se han recogido
opiniones y valoraciones de caracter tanto cualitativo como cuantitativo en torno al
comercio local en los municipios de hasta 5.000 habitantes en la provincia de
Granada.

1. Situacion.
+ Despoblacion.
+ Impacto de grandes superficies, comercio online y comercio de poblaciones
cercanas de mayor tamano.
+ Situacion financiera.
+ Colaboracion y ayudas.
+ Digitalizacién.
+ Tipos de comercio rural.
* Rentabilidad de los comercios rurales.
+ Actuales clientes.
- Diversidad de productos versus digitalizacion.

2. Retos.
+ Despoblacion.
+ Competencia desigual.
+ Apoyo institucional y campanas de incentivos.
+ Modernizacién y especializacion.
+ Digitalizacion.
+ Profesionalizacion.
+ Adaptacion a las necesidades de la poblacién.
+ Reduccién de costes.
+ Competencia.
« A quién dirigir la oferta.
« Composicion de la oferta.
« Comunicacion de la oferta.

3. \Ventajas.

Todos los aspectos se encuentran correlacionados, por lo que hay que evitar
explicar la situacién actual a través de un Unico factor, al igual que las soluciones
planteadas exigen diversidad e integralidad y coordinacién de los agentes
implicados. De hecho, al apartado de soluciones se le ha dedicado un focus group
para abordarlas.
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3.2.2.2.1. SITUACION

Las respuestas proporcionan una vision pesimista del estado del comercio rural en
la provincia de Granada, especialmente en aquellos de hasta 5.000 habitantes.
Entre los problemas mas recurrentes se encuentran la despoblacion, la competencia
de grandes superficies, cambios en los patrones de consumo con la compra online,
falta de apoyo institucional y ausencia de ayudas econdmicas.

Esta vision negativa se observa claramente en la valoracion que se ha realizado de
la situacion actual del comercio rural, con una puntuacion promedio de 4,11 puntos
sobre 10.

Tabla 1. Valore la situacion actual del comercio rural

Situacion actual del comercio rural

Promedio 4,11

Desviacion 1,57

En las entrevistas, la visidon es similar con comentarios como los siguientes:

» “En decadencia, cada dia mas”.
» “El pequeno comercio va a desaparecer en unos anos”.

» “Esta desapareciendo a pasos agigantados”.

El estudio profundiza en comprender las razones de esta valoracion negativa. A
continuacion, se presentan por tematicas la caracterizacién realizada de esta
situacién problematica.

Despoblacion

El comercio rural aborda problemas significativos debido a la despoblacion,
especialmente en los municipios mas pequefios. La despoblacion sera una
constante sobre la que giran las respuestas. Junto a la despoblacién se encuentran
otros factores que se sefialan como criticos, que se refieren a la estructura de
poblacién, muy envejecida en estas zonas, y a la falta de relevo generacional, que
afecta a la supervivencia de los negocios locales.
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Las personas entrevistadas/encuestadas consideran que el relevo generacional es
muy dificil otorgandole una puntuacién de 7,63 puntos sobre 10.

Asi manifestaron esta cuestion las personas entrevistadas:

» “La situacidon del comercio rural es bastante critica. El principal problema de
estos comercios es la despoblacion”.

» “El problema fundamental al que se enfrentan los comercios es la despoblacion.
Tienen una clientela muy local que siempre va a solicitar el mismo tipo de
producto (...)".

» “El comercio rural no es atractivo econdmicamente. Son pueblos tan pequefos
que no hay gente”.

Impacto de grandes superficies, comercio online y comercio de poblaciones cercanas de
mayor tamaiio.

La competencia con grandes superficies y el auge del comercio online afectan
negativamente al comercio rural. La falta de variedad, precios mas bajos en grandes
empresas y ofertas atractivas de mayoristas dificultan la supervivencia de los
pequefios comercios, ya que no pueden hacer frente a una competencia que les
supera. Ademas, se sefala como el comercio online se ha multiplicado
exponencialmente después de la pandemia, afectando negativamente a actividades
que dependen del comercio fisico.

Las plataformas de internet, los grandes centros comerciales y los comercios de
poblaciones cercanas de mayor tamafno son los mayores focos de competencia
valorados de 0 a 10 por las personas consultadas. La mayor amenaza proviene de
los grandes centros comerciales, que obtuvieron la puntuacion mas alta (7,98). En
segundo lugar, los comercios de las poblaciones cercanas de mayor tamano (7,22) y
por ultimo, las plataformas de internet (7,11).

Tabla 2. Valoracion de la competencia del comercio rural

Las plataformas de Los grandes centros Los comercios de poblaciones
internet comerciales cercanas de mayor tamafo
Promedio 7,11 7,98 7,22
Desviacion 2,90 2,87 2,29
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Las personas entrevistadas mantienen un discurso que corrobora estos datos. Ante
la pregunta por qué cierran los comercios:

» “Por culpa de las grandes superficies. Yo no puedo competir en precio y en
contenido con Mercadona”.

» “El principal problema de estos comercios es la despoblacion. El segundo es que
la gente va a comprar a las grandes superficies y area comerciales. El tercero el
comercio online”.

» “La gente va a comprar a Guadix a por precios mas baratos”.

» “Motril y Salobrefia muy cerca con mercadonas y alcampos”.
Situacion financiera

Es notable el impacto de las grandes superficies y el comercio online en la situacion
financiera, haciéndola critica para muchos comercios rurales. La estabilidad diaria
de ventas es dificil de mantener, por lo que la cooperacion con otras empresas y la
adaptacién son cruciales para la supervivencia.

» “La gente piensa que ganamos mucho porque los precios son mas caros y nos
aprovechamos, pero la verdad es que compramos muy caro y el margen de
beneficio es escaso”.

» “Tenemos mucho que pagar. Por ejemplo, si el local es tuyo y no tienes que
pagar un alquiler, pues todo cambia. Pero es que, entre autbnomo e impuestos,
es casi lo comido por lo servido”.

Colaboracion y ayudas

La falta de incentivos fiscales y subvenciones también se menciona como un factor
critico que contribuye a la dificil situacion del sector.

La colaboracién a través de cooperativas y las promociones son vistas como una
forma de ayuda para algunos comercios rurales.

Se menciona la dificultad de transmitir datos a las administraciones desde
municipios pequefios y la importancia de mantener un trato profesionalizado y
humano para competir con el comercio online.
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» “La cercania con la persona a la que se dirige no solo busca la atencion del
producto, sino una recomendacion, un trato muy cercano. En esto es en lo que
hay poner un maximo empefo para fidelizar, para competir”.

Digitalizacion

La digitalizacion que utilizan las grandes plataformas de comercio dificulta el
comercio rural, pero si los comercios rurales implementan el comercio online, se
convertiria en un aliado.

La digitalizacidon se aborda desde una perspectiva dual. como un aspecto con una
doble vertiente. Por un lado, se identifica como un desafio, mientras que, por otro
lado, se reconoce la importancia de un acceso a internet de calidad como un factor
positivo para atraer a mas clientes.

» “Principalmente las plataformas de venta online. Los precios de Amazon son
imbatibles y lo llevan a casa”.

» “Es que no podemos tener un trabajo de calidad con este pésimo internet. (...)
Necesito clientes de mas poder adquisitivo y que gasten mas y para eso es
fundamental internet”.

Las personas entrevistadas/encuestadas consideran que una mayor digitalizacion
mejorara su rentabilidad, con un 6,44 puntos sobre 10.

Se sefalan cémo algunos comercios han logrado adaptarse a las nuevas
tecnologias y a la venta online para competir con las plataformas e-commerce.

En este proceso de digitalizacién hay que superar la falta de acceso a internet de
calidad y las limitaciones en las comunicaciones fisicas que afectan a algunos
establecimientos.

Los temas principales que caracterizan la situacion del comercio rural tienen a su
vez una serie de aspectos secundarios relacionados que complementan el andlisis
de cual es el contexto, profundizan sobre las causas que determinan la situacion
actual del comercio rural y senalan posibles soluciones para abordar dicha
situacion.
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Tipos de comercio rural

Se destacan diferencias entre el comercio rural de la zona metropolitana, costa y
rural “puros”. Los comercios rurales turisticos y costeros intentan modernizarse y
poner en valor la autenticidad, mientras que los rurales puros afrontan desafios
estructurales y son reacios a adoptar nuevas tecnologias.

La propuesta de estos comercios se centra en ofrecer una oferta adaptada a las
necesidades de sus clientes. Sin embargo, se enfrentan al desafio de la
estacionalidad en zonas turisticas, lo que requiere abordar estrategias especificas
para sobrevivir en periodos de baja afluencia.

» “(...) depende mucho del tipo de pueblo, si esta en una zona o en otra o el
numero de habitantes o si tiene cabecera de comarca cerca”.

» “En verano y Navidad hay algo mas porque viene la gente a ver a las familias y
pasar los dias de fiesta y vacaciones. Pero eso solo es en fechas sefialadas”.

» “Esto es muy estacional. Yo tengo llaveros, imanes de la patrona y en verano se
busca eso, pero a lo largo del afio poco”.

Rentabilidad de los comercios rurales

La rentabilidad de los comercios rurales se liga a su ubicacion y naturaleza,
dependiendo la viabilidad del comercio de ciertos factores que se exponen a
continuacion.

Entre los aspectos fundamentales, los comercios se enfrentan a costos elevados
para la adquisicidn de productos, lo que se ve reflejado posteriormente en los
precios y en un ajuste de beneficios. Ademas, esta rentabilidad escasa de los
comercios en el medio rural dificulta el relevo generacional para estos negocios.

Aunque desde la perspectiva empresarial no son altamente rentables, muchos de
estos comercios son gestionados como empresas familiares y se suelen
compatibilizar con otras fuentes de ingresos.

» “En los pueblos mas pequefos la economia familiar no se nutre de una sola
fuente de financiacion. Hay familias que viven de un pequefio comercio que
compatibilizan con unas hectareas de olivos o ayudas como el PER. En estos
casos, puede merecer la pena tener este tipo de comercio”.
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A pesar de los desafios, algunos comerciantes experimentan cierto éxito vy
encuentran la actividad sostenible para cubrir las necesidades basicas. Sin
embargo, abrir nuevos comercios en estas condiciones se presenta como un
desafio mayor.

Por Ultimo, las respuestas coinciden en sefalar la necesidad de un mayor apoyo
institucional en las areas rurales para ser rentables.

Clientes actuales

La clientela del comercio rural varia segun el tipo de establecimiento, siendo la
poblacion local la principal audiencia. En municipios pequefios, la poblacién
residente local y, en especial, las personas mayores, son clientes habituales, siendo
esenciales para aquellos que dependen del comercio de cercania debido a la falta
de acceso a grandes superficies comerciales. Aunque en fechas vacacionales
puede haber un aumento temporal de clientes debido a las visitas familiares, la
clientela se mantiene constante.

» “Las personas mayores son las que mas vienen pero menos dinero se gastan”.

En el caso de las areas turisticas, algunos comercios atraen visitantes, mientras que
en municipios muy pequefios con poblacién envejecida, los clientes son
principalmente locales con movilidad limitada.

» “La poblacién de sus municipios y en el caso de las cabeceras de comarca, pues
toda la de los de los alrededores. Y pueblos pequefios que estan sabiendo
aprovechar su potencial turistico para mejorar la afluencia de visitantes”.

Los horarios extendidos, desde la mahana hasta la noche, se adaptan a las
necesidades de la poblacion local, que busca comodidad en la adquisicion de
productos basicos.

» “Son clientes que exigen un horario esclavo. Desde las 8 de la mafiana a las 11
de la noche por si quieren una cerveza fresquita, o a por un dulce a las cuatro de
la tarde”.

En general, la viabilidad de estos comercios rurales depende en gran medida de la
lealtad de la poblacion local y su capacidad para satisfacer las demandas
especificas de la comunidad.
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Diversidad de productos versus digitalizacion

La diversificacidon de productos se postula como factor clave para la supervivencia,
adoptando un enfoque que va desde la venta de productos basicos de
mantenimiento diario hasta articulos mas especializados.

Estas tiendas conocidas como "las tiendas del olvido" deben tener en cuenta la
complejidad de su oferta. Por un lado, deben especializarse lo suficiente como para
diferenciarse de las grandes superficies, pero por otro, deben evitar una
especializacion excesiva que pueda limitar su atractivo para una poblacion
pequena.

Se reconoce que la oferta es escasa en comparacion con las grandes superficies y
plataformas online, debido a las limitaciones de espacio y capacidad. La falta de
demanda de algunos productos especificos también contribuye a esta oferta
limitada. En resumen, estos comercios se enfrentan al desafio de equilibrar la
especializacion y la diversificacion para sobrevivir en un entorno competitivo y
estacional.

Se sugiere la implementacién de programas de venta cruzada entre negocios de la
misma comarca para ampliar la oferta. Algunos habitantes recurren a cadenas
comerciales en municipios mas grandes debido a la falta de productos locales y se
enfatiza la importancia de introducir nuevos productos para mejorar la oferta. La
idea de tiendas multiproducto se considera ideal para abordar las necesidades de la
comunidad.

La disponibilidad de una oferta completa depende del municipio y se destaca la
importancia de atraer clientes para evitar el efecto domind de la falta de
emprendimiento y oferta. Aunque algunas tiendas locales ofrecen variedad, los
habitos de consumo actuales, que buscan mas opciones, plantean desafios.

Asi lo explican los protagonistas de nuestro estudio:

» “Pues es una oferta compleja porque, por un lado, debe especializarse para no
ofrecer lo que ofrecen las grandes superficies, pero por otro, si se especializan
mucho, no tienen poblacion suficiente para captar su oferta”.

» “Para sobrevivir que lo mismo vendo bragas y gambas. Se debe tener de todo.
Cuando me piden una "caja de eso" yo ya sé que son condones. Somos las
tiendas del olvido”.
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» “Creo que los comercios tenemos de casi todo lo que se pueda necesitar, pero
no podemos competir en precio, ni en variedad de productos con las grandes
superficies comerciales”.

3.2.2.2.2. RETOS

En un primer apartado se ha realizado una radiografia de cual es la situacién actual
del comercio rural en los municipios de hasta 5.000 habitantes en la provincia de
Granada, a través de las respuestas y valoraciones obtenidas en el proceso de
investigacion. Son los propios actores los que estan identificando cual es el
contexto en el que desarrollan su actividad.

En este siguiente apartado se exponen los retos principales para el comercio rural,
que se encuentran relacionados con aspectos mencionados en el apartado anterior.

Despoblacion

Revertir este fendmeno es crucial para la revitalizacion de los comercios locales.
Tras la pandemia, hay un creciente interés en la calidad de vida que ofrece el ambito
rural.

Competencia desigual

Es necesario abordar la competencia desigual con las grandes superficies, asi como
limitar la libertad de apertura de zonas de gran afluencia turistica para evitar la
pérdida de clientela local.

Apoyo institucional y campaias de incentivos

Se necesitan campafas de apoyo y promocion por parte de las autoridades locales
para atraer mas clientes a los comercios locales.

Modernizacion y especializacion

Es necesario modernizar las instalaciones y especializarse para competir
eficazmente en el mercado local.

Digitalizacion
En relacién con el aspecto anterior de modernizacién, se demanda una mejora en la

conectividad a internet, siendo esencial para poder implementar estrategias
digitales en los negocios locales.
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Profesionalizacion

Se necesita una formacion adecuada in situ para mejorar la atencion al cliente y la
gestion de los negocios.

Adaptacion a las necesidades de la poblacion

Los comercios deben conocer y adaptarse a las necesidades especificas de sus
habitantes, especialmente en funcién de la edad de la poblacion y su disposicion
hacia la tecnologia.

Reduccion de costes

Se requiere apoyo institucional para reducir los costes operativos y mejorar la
rentabilidad economica de los comercios.

Asimismo, se ha realizado una valoracidn sobre los retos y problemas a los que se
enfrenta el comercio en el medio rural. A todos los retos se les ha otorgado una
valoracién alta. Por lo tanto, se postulan como cuestiones centrales para este tipo
de comercio.

El reto que mayor puntuacién obtiene es conseguir una oferta amplia de variedad de
productos y servicios (8,11). El siguiente reto en puntuacion es el problema del
relevo generacional en el comercio (7,63). La relacion del éxito comercial con el
éxito turistico obtiene también una puntuacion elevada (7,20). Por ultimo, de las
cuatro opciones mostradas, la que menor puntuacion obtiene es la de que una
mayor digitalizacién mejoraria la rentabilidad (6,44).

Tabla 3. Valoracion de los retos del comercio rural

Una mayor . .
- y. . El éxito esta El relevo El reto es abastecer de
digitalizacion . . .
L relacionado con el generacional es gran variedad de
Mmejorara su éxito turistico muy dificil productos y servicios
rentabilidad
Promedio 6,44 7,20 7,63 8,11
Desviacion 2,49 2,18 2,60 2,09
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Estos datos numéricos se ven corroborados por el discurso de las entrevistas y sus
conclusiones:

» “Adaptarse a la tecnologia, la venta online. Un gigante contra el que no pueden
competir. El problema es no adaptarse, hay que apuntarse al gigante. Hay quien
sus principales ingresos son online, aungue tienen tienda fisica. El que no se ha
sumado esta condenado a cerrar”.

» “Que consigan que la gente venga al pueblo. Por ejemplo casa rural. Si no hay
nada en el pueblo, pues no hay movimiento. En agosto vendo mas, pero es solo
una semana. Podrian plantearse hacer senderos para la gente que le gusta andar
y atraer asi a mas gente”.

» “La edad de los propietarios, no hay gente que se quede con los negocios. La
gente joven esta fuera, emigran los que estudian. Solo se quedan los que pueden
vivir un poco del campo. No se atreven a invertir en los negocios. Los negocios
son muy esclavos con los horarios, con los festivos... La gente joven se siente
menos obligada a esos horarios”.

» “Ofrecer de todo. Productos bésicos para poblacion y productos especiales para
turistas que acuden al territorio y para clientes online que quieren productos
especiales de pueblo”.

Por ultimo, respecto a los retos, de las respuestas de los protagonistas se deducen
otros aspectos dirigidos a saber quién es su competencia y como deben trabajar su
oferta.

Competencia

Como se ha sefalado anteriormente, los competidores principales son las grandes
superficies, la venta online, las tiendas de pueblos cercanos y otros comercios
similares en la provincia o en otras zonas.

+ Grandes superficies: La presencia de cadenas o grandes superficies en la zona
representa una competencia directa para los comercios locales.

+ \Venta online: Las plataformas de venta online representan una competencia
significativa debido a sus precios competitivos y la comodidad de recibir los
productos en casa.

« Tiendas grandes de municipios cercanos: Las tiendas mas grandes ubicadas en
pueblos cercanos de mayor tamafio también son competidores directos para los
comercios rurales locales.
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La competencia es desafiante, ya que los comercios rurales deben enfrentarse a la
conveniencia y los precios competitivos de las grandes cadenas y la comodidad de
comprar en linea.

Respecto a la venta online hay un doble discurso, por un lado, la necesidad de
integrarse tecnoldgicamente en canales de venta o e-commerce y, por otra, si es
verdaderamente Uutil la implementacion del comercio online para aumentar la
actividad comercial en ciertos tipos de comercios.

» “Desmentir la obsesion de las administraciones por la digitalizacion de los
comercios pequefos. Salvo casos con productos muy diferenciados y selectos,
no tiene sentido. Redes si, comercio online no”.

» “Aqui lo que sirve es el boca a boca. Nos conocemos todos, no hay otra forma
mejor”.

» “Para comunicarnos con clientes es imprescindible la via offline y online,
siempre que sea de forma coordinada”.

A quién dirigir la oferta

Las respuestas sitian que la oferta debe ir dirigida tanto a la poblacién local como a
turistas. En relaciéon con la poblacién, debe superarse el concepto de tienda del
olvido, con buenos precios y servicios, para lo que se puede impartir formacion
entre comerciantes, en especial, en el sector online. En el caso de una oferta
turistica, se puede estructurar con productos y servicios locales.

Ademas, los comercios deben fomentar la fidelizacién de los compradores locales,
especialmente jovenes, quienes representan una oportunidad para asegurar la
continuidad del negocio. Por otro lado, es esencial atraer a una franja de edad
intermedia y a personas familiarizadas con la tecnologia que puedan realizar
compras online y participar en eventos en directo.

En areas con una poblacién mayor, es importante adaptarse a las preferencias y
necesidades de este grupo demografico, aunque reconociendo que su poder
adquisitivo puede ser limitado. También se debe considerar la apertura a clientes de
toda la region, incluyendo a turistas interesados en descubrir las comarcas, lo que
puede ayudar a diversificar la clientela y aumentar los ingresos del comercio rural.

Financiado por Plan de
- i6 . . . s
la Unién Europea Recuperacién, U SPENG D EeoNoma comerco Diputacion
Transformacién < b Y EMPRESA
NextGenerationEU QA v Resiliencia e de Granada

44



Guia Metodologica - Buenas Practicas - Comercio Rural Granada

» “Auna franja de edad mas intermedia, no solo a los mayores. Intentar fidelizar a
los préoximos compradores, a partir de los 18 afos. Son los que mas cuesta de
fidelizar”.

» “Tenemos que abrirnos a gente de todo Granada, incluso turistas de fuera que
quieren conocer esta comarca”.

Para completar este apartado se ha realizado también una valoracion de la oferta
desde dos perspectivas: la oferta existente para la poblacion de los municipios y la
que se realiza para visitantes. La puntuacion obtenida en ambos casos es baja,
(4,85) se le otorga a la oferta para visitantes y (4,63) para la poblacion local.

Tabla 4. Valoracion del nivel de oferta comercial

Oferta comercial Oferta comercial
para la poblacion de los municipios para visitantes

Promedio 4,63 4,85

Desviacion 2,21 2,17

Composicion de la oferta

Se sefala que la oferta de los comercios rurales debe consistir en una variedad de
productos, incluyendo tanto articulos bésicos para la poblacion local como
productos especiales para turistas y clientes online que buscan productos
auténticos de la region.

Es importante adaptarse a las nuevas tendencias de consumo y diferenciarse de las
grandes superficies mediante un trato personalizado y especializado, ofreciendo
servicios adicionales como punto de distribucién, recogida de alimentos o incluso
un bar.

Se destaca la importancia de la diversificacion de la oferta y de buscar elementos
diferenciadores para competir con gigantes del comercio electrénico. En resumen,
la oferta debe ser variada, especializada y diferenciada para satisfacer las
necesidades de una amplia gama de clientes, con todas las dificultades que ello
conlleva.

» “La gente viene de fuera y compra "maritofiis, huesos para la sopa”, cosas que
no pueden encontrar en su ciudad. Cosas tipicas de Granada”.

» “En mi tienda hay un poco de todo. Papeleria, cosmética, fotocopias, ropa...”.
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» “Especializado, pero no integramente, hay que tener variedad de tipos de
productos”.

Comunicacion de la oferta

Se explica como los comercios rurales comunican su oferta de varias maneras,
incluyendo escaparates, venta directa, el uso de redes sociales y sitios web. Sin
embargo, algunos comerciantes prefieren el boca a boca en poblaciones pequenas,
mientras que otros hacen uso de las redes sociales principalmente, aunque
reconocen que sus clientes de mayor edad podrian no estar tan interesados en este
tipo de plataformas.

Es importante coordinar las estrategias de comunicacion tanto online como offline
para llegar al publico objetivo de manera efectiva. En resumen, la comunicacion de
la oferta puede variar dependiendo del publico objetivo y las preferencias del
comerciante.

3.2.2.2.3. VENTAJAS

El comercio rural en estos municipios ofrece diversas ventajas frente a otros
modelos de comercio. Entre estas ventajas se incluyen la experiencia y dominio del
oficio, la funcién social que realiza en municipios amenazados por la despoblacion,
la atencion personalizada y la generacion de empleo.

Ademas, destaca por su sostenibilidad, al reducir la huella ambiental y ofrecer
productos de kildmetro0, asi como por la cercania y confianza que proporciona a la
clientela.

La relacién personal establecida, la diferenciacién en el entorno rural y la capacidad
de adaptarse a las nuevas formas de consumo, sin perder el trato humano, son
elementos clave que destacan en el comercio rural.

Con estas ventajas el comercio rural tiene que hacer frente a otros modelos de
comercio que marcan la competencia.

En definitiva, la cercania, la calidad del producto, el trato personalizado y la funcién
social son aspectos fundamentales que distinguen al comercio rural y lo hacen
atractivo para los clientes locales.
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» “La cercania con tus clientes. Los conoces a todos mas o menos, sabes los
gustos de todos, te ayuda a la hora de enfocar las compras de
aprovisionamiento”.

» “Hay gente que solo me tiene a mi para hablar”.

» “Productos de calidad, kilbmetro cero, cercania, conocimiento del producto que
venden”.

3.2.3. SOLUCIONES

Las respuestas recabadas reflejan un panorama negativo del comercio rural en la
provincia de Granada que afectan a su viabilidad a medio plazo. Sin embargo,
conscientes de que también tiene unas caracteristicas diferenciadoras positivas
(cercania, calidad de producto, atencion personalizada y funcion social y
econdmica), es imprescindible atender a posibles soluciones a esta situacion
vulnerable en la que estan inmersos. En las tres herramientas utilizadas para recabar
informacion directa, las personas consultadas en el estudio proponen soluciones a
abordar y concretar. Soluciones que deberian ser integrales y coordinadas,
considerando sus particularidades y necesidades especificas, promoviendo su
desarrollo sostenible y competitividad en el mercado actual.

Para abordar este apartado crucial, que es la esencia de la Guia de Comercio, por
una parte, detallamos aquellas soluciones que se deducen de Cuestionario Digital y
del estudio Delphi que recoge la voz de los comerciantes y expertos y, por otra
parte, sefialaremos las aportaciones que se desprenden del focus group compuesto
por representantes de administraciones (Alcaldes/as y Diputacién) y asociaciones
de comerciantes y empresas, con quienes se han tratado de centrar el foco en
cdémo resolver la problematica a la que nos enfrentamos.
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Comerciantes y Administraciones,
Expertos Asociaciones y

(Panel Delphiy Empresas consultoras
Entrevista Dlglta|) de comercio

(Focus Group)

En el andlisis de las herramientas metodoldgicas utilizadas para conocer la opinién
de comerciantes y expertos se refleja una vision negativa tanto de la situacion actual
motivada principalmente por la despoblacién, como de la oferta comercial en el
comercio de Granada en municipios de hasta 5.000 habitantes. Se destaca la
competencia de los grandes centros comerciales como uno de los principales
desafios, mientras que se resaltan la diversidad de productos y el relevo
generacional como aspectos criticos a abordar. Este grupo de entrevistados y
encuestados se han expresado respecto a qué deben realizar las administraciones
para potenciar en estos municipios. Las propuestas son diversas y abarcan distintos
ambitos.
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.....

Desarrollar politicas que aborden el problema de la despoblacién, con
especial incidencia en el comercio como funcion social, y como generador
de empleo.

Asociacionismo: Impulsar la conformacion de asociaciones de comerciantes
en municipios de hasta 5.000 habitantes y apoyar directamente a las
asociaciones de comerciantes, brindandoles recursos y formacion.

Promover la formacion, con énfasis en la mentorizacion y tutorizacion
directa, adaptada a las necesidades especificas de cada comerciante.
Apostar también por una formaciéon para comercios multiproductos, talleres
para crear experiencias y proyectos piloto de venta cruzada. Formacién en
redes sociales y gestion de negocios para impulsar la especializacién vy
competitividad del sector.

Facilitar el acceso a internet de calidad, mejorando la conectividad para
permitir a los comercios locales adaptarse a las nuevas tecnologias y ofrecer
servicios online.

Impulsar la digitalizacion y tecnologias, creando plataformas de escaparates
virtuales y ofreciendo fondos para posicionamiento online.

Mejorar la logistica, proporcionando apoyo para evitar problemas con
proveedores y costes de transporte, asi como facilitando la logistica inversa.

Ofrecer incentivos directos, que hagan mas rentables los comercios vy
faciliten el relevo generacional. Ayudas a la modernizacion y adecuacién de
espacios, mobiliario, gastos diversos (agua, luz, tasas, impuestos...)

Simplificar tramites burocraticos y fomentar la actualizacion del comerciante,
reduciendo la carga administrativa y proporcionando ayudas y bonos para la
compra local.

Impulsar y Coordinar las politicas de atraccion de visitantes: Ferias locales,
nuevas rutas para senderistas, eventos gastronémicos... que supongan un
aumento del publico visitante.

Concienciar a la poblacién sobre la importancia de los pequefios comercios,
proporcionandoles mayor visibilidad insistiendo en las ventajas del comercio
rural: trato personalizado, profesionales conocedores del producto,
productos singulares, productos kildbmetro cero, sostenibilidad ambiental.

Apoyar a la conciliacion familiar considerando medidas que faciliten la
conciliacion familiar de las personas propietarias de negocios locales.
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Una vez conocida la situacion del comercio con datos estadisticos, con datos
primarios obtenidos del panel de expertos (Delphi) y de comerciantes (cuestionario
digital) y estructuradas las soluciones que demandaban de las administraciones, se
procedio a dar voz precisamente a:

« Las administraciones, que planifican y ejecutan politicas publicas de apoyo al
comercio.

+ Las entidades que manejan fondos con los que apoyar a los comerciantes.

+ Empresas consultoras de comercio.

Superado la etapa de diagnostico de situacion, se pasa a una etapa propositiva
donde los protagonistas de las politicas publicas (administraciones) y privadas
(asociaciones de comerciantes y de consultoria) dialogan respecto a estas dos
cuestiones:

A. ¢Cdbmo pueden los comercios rurales llegar a nuevos publicos que les hagan ser
mas rentables?

B. ¢({Como pueden las administraciones publicas ayudarles a conseguir nuevos
publicos?

De los estudios previos a la realizacion de focus group se concluyd que los
comercios rurales necesitan mas publico que consuma en sus comercios. La
clientela local escasea por el problema de la despoblacion y los visitantes se
caracterizan por ser excesivamente estacionales, imprevisibles e insuficientes para
que esos comercios sean rentables.

Las administraciones tienen un papel esencial en las politicas concretas que pueden
ayudar a conseguir nuevos publicos que sean consumidores en estos comercios.
Esta afirmacion es una invitacion a la siguiente concrecién: no es el qué hay que
hacer, sino el como.
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Previamente a las preguntas que se formularon, se les solicitd a los participantes
que reflexionaran e inscribieran sobre conceptos con los que asociaban el comercio
en la provincia. La nube resultante del proceso que se realizd de brainstorming es el
que se muestra a continuacion:

ayuda

1y dificil

red

proximidad necesidad formacion

sinergias

nfianze

co (‘)Dl‘l racion

competencia digital

garantia

falta de relevo
cohesion social

offline

identidad

La mayoria de los conceptos utilizados para describir al comercio de cercania en
municipios de hasta 5.000 habitantes tuvieron connotaciones positivas. A partir de
estas definiciones, las personas que actuaron en el focus group, centraron su
intervenciones posteriores en la busqueda de soluciones, obviando la repeticién de
lamentos ya recogidos en los andlisis anteriores del Delphi y la consulta digital.
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Las 15 ideas principales sobre las que se desarroll6 el focus group fueron:

o)
o Realidades diversas, politicas adaptadas.

Q Revertir la despoblacion: Granada llena de vida.
—\ , .
LN Conexion a Internet de calidad.

[ ]

O
(&) Digitalizacion si, pero con matices.
=—90
Informacidn de politicas existentes.
gE — Formacion mentorizada.
a8
Q . . : . :
O{r% Acciones coordinadas, sostenibles y sostenidas en el tiempo.
e
Resaltar lo que diferencia al comercio rural: Crear marcas locales.
N—""
000 S
a» Asociacionismo.
alo
Avanzar hacia el multiservicio.
==
w
,@7 Incentivos directos e indirectos.

oood
AL — . .
[@) Comercio, Turismo y Ocio, una alianza perfecta.

A u: Papel crucial de los ayuntamientos y las cabeceras de comarca.
ollnllo
19 Modernizar el comercio: Ofrecer experiencias offline.
= . L
Qp[' Concienciacion.
I
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1. Realidades diversas, politicas adaptadas.

Generalizar bajo el término “comercio rural” o englobar a todos los comercios de
municipios de hasta 5.000 habitantes como si se tratara de una Unica realidad con
caracteristicas similares es algo desmentido por los participantes del focus group.
Hay diversos tipos de comercios, por tanto, las politicas dirigidas a ellos han de ser
segmentadas y diferenciadas.

» “Los comercios rurales es que dependen de ddénde estén ubicados. Hay
municipios turisticos que tienen una realidad diferente. Hay otros que estan un
ubicados en zonas mas rurales, que no tiene otro potencial que el sitio en el que
estan ubicados, en zonas donde nos gustaria escaparnos de vez en cuando- Y
luego estan los municipios muy pegados al area metropolitana, que esos tienen
otra realidad”.

» “El comercio es un sector muy particular (...) y en los pueblos es mucho mas
particular. No es lo mismo el que esté en una poblacion turistica como Cadiar o
Lanjaron o Loja o Baza, que un comercio con un municipio que tiene cuatro
vecinos y cuatro tiendas y no tiene mas (...). Las politicas que hay que aplicar o
establecer en unos o en otros cambia radicalmente en funcion de qué recursos
tiene ese pueblo”.

2. Revertir la despoblacion: Granada llena de vida.

Sin poblacién local, el comercio muere. Por tanto, la mejor manera de ayudar al
comercio rural, segun el grupo estudiado de representantes del sector, es tener una
estrategia para combatir la despoblacidén. Necesitamos una “Granada llena de
Vida”.

» “Un pueblo pequeiito que tiene su iglesia y poco mas, poco puede hacer para
atraer nuevos clientes. Lo que tiene que hacer es que no se vayan los que
tienen. Eso es la piedra filosofal de todo esto (...). Hay que centrarse en afianzar
la poblacion, mas que trabajar en el comercio. El comercio va a estar ahi. Lo que
hay que intentar es que la gente del pueblo no se vaya”.

» “El comercio rural estd muriendo poco a poco, igual que estan muriendo
nuestros pueblos. Somos eso que todo el mundo dice, la Espafa vacia, por
desgracia”.
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3. Conexion a Internet de calidad.

No se puede exigir modernizacion y digitalizacién sin asegurar una conexiéon de
calidad. Un despliegue de fibra real que llegue a todos los puntos de la provincia.

» “Hay que invertir en la banda ancha, en los pueblos, por desgracia, todavia no se
ha culminado este proceso”.

4. Digitalizacion si, pero con matices.

La digitalizacidon del comercio es parte de la solucion planteada en el focus group,
sin embargo, se incluyen importante matices, dependiendo del tipo de comercio al
que se dirija. La digitalizacién no es la solucion para comercios ubicados en
municipios muy pequefos. La digitalizacién es un concepto amplio en el que caben
varios niveles.

» “El tema digital en este tipo de pueblos, de tiendas, realmente no es tan
importante puesto que el publico al que se dirigen, tampoco es que esté metido
en internet. Pepa la de la calle Larga sabe que si quiere comprar carne, pescado
O ropa, tiene la tienda de la plaza o la tienda de la calle Ancha. No va a mirar en
internet donde compra el pescado mas barato, porque probablemente haya solo
una tienda en la que comprar pescado, habra una carniceria o un supermercado
donde se venda todo, como suele pasar”.

» “La digitalizacién es algo mas alla que vender online. Es verdad que hay que
estar en internet. La venta online no es la solucién para todos los tipos de
comercios. La digitalizacion puede se runa mejora o no (...). Se crean paginas
webs que se abandonan”.

» “En la lista top de proyectos que fracasan estan los marketplaces. Ha sido algo
muy de moda en la pandemia porque no podiamos salir a comprar. Tuvo su
momento, pero la falta de preparacion previa, la falta de digitalizacién, unida a
que los ayuntamientos son tiene recursos para mantener los proyectos, hacen
que esto sea un fracaso (...). Las subvenciones para que los comerciantes creen
sus propias paginas de venta online, cuando se acaba el afio de dominio o se
termina la subvencion, esa web queda en el vertedero de internet. Se convierten
en paginas webs muertas (...). Esto puede crear crisis de reputacion de los
comercios y lo que creiamos positivo, se convierte en negativo”.
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» “Los planes de digitalizacién han de dividirse en dos fases. Por un lado, hacer
una fase de diagndstico previa para que sepamos el punto de digitalizacion
desde el que partimos, y una segunda fase en la que dar formacién a los
comerciantes para mejorar su presencia online”.

5. Informacion de politicas existentes.

Son diversos los agentes que realizan politicas para apoyar el comercio, pero la
informacion no llega al comerciante. Hay, por tanto, que informar de lo que ya se
esta haciendo.

» “Es muy importante poner a disposicidn e informarles de las politicas que ya hay
para ellos y que no conocen”.

6. Formacion mentorizada.

La formacion debe adaptarse a las necesidades de cada tipo de comercio. Deberia
ser mas un proceso de tutorizacién o mentoring donde se trabajase las debilidades
y las oportunidades de cada comercio, asi como la autoestima del comerciante.

» “Vamos a hacer una formacidn tedrica muy breve y después vamos a hacer un
entrenamiento en el que todas sus debilidades las conviertan en potencialidades
y lo vamos a hacer mediante mentorizacién de los propios comercios. No le
puedes hacer formaciones que se pierden o paginas webs que se pierden”.

» “Los planes de formacién y de empleo deben ser a medida de municipio o
comarcal”.

7. Acciones coordinadas, sostenibles y sostenidas en el tiempo.

Las politicas destinadas al apoyo de comerciantes no deben ser acciones aisladas
del resto de acciones que intervienen en el desarrollo del territorio, ni puntuales, que
nacen y mueren al albur de un proyecto concreto. Requieren ser incluidas en la
planificacion estratégica del territorio y que se mantengan en el tiempo para poder
ser evaluadas y reconsideradas.

» “Los proyectos con éxito son los que tiene unas miras mas a largo plazo. Los
planes de comercio. Es importante tener una estrategia previa. Acciones
coordinadas, mas que acciones aisladas, que no tengan relacion entre ellas...”.
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» “Nosotros tenemos un plan estratégico o una agenda 2030. Es Iégico que cundo
nos planteamos acciones para el comercio, légicamente entendimos que
deberian ser acciones que fueran de la mano de ese plan estratégico. El l6gico
que el fomento de nuestro comercio vaya unido a fomento de nuestro turismo. Y
complementamos todas las acciones de comercio con los ODS.”.

8. Resaltar lo que diferencia al comercio rural: Crear marcas locales.

La idiosincrasia de cada comercio ha de transformarse en un aspecto positivo, en
una oportunidad. De ahi, la importancia de crear marcas locales que recojan la
especializacion del comercio de cada zona, comarca o municipio.

» “Hay que atender a la diferenciacion. El comercio local no tiene por qué ser igual
en todas las partes.(...) Cada municipio o cada comarca tiene su idiosincrasia.
Tienen que crear su propia marca que atraiga nuevos clientes (...). Crear una
marca de la Alpujarra o de la Costa”.

» “En este pueblo es muy importante la artesania. Es un mercado artesanal que se
hace todos los sabados final de mes para fomentar el comercio de proximidad.
“En ese agromercado no se vende lo que hay en las tiendas sino lo que el
agricultor o el artesano puede hacer. Huella verde. Se une con actividades para
nifos”.

» “A los comercios de zonas en riesgo de despoblacién hay que ofrecerles lo que
hay en nuestra comarca, lo que nos diferencia”.

» “El ayuntamiento hace tiempo que viene poniendo en marcha la IGP del pan de
Cullar, como el de Alfacar, que todos conocéis. Eso es tener una sefia de
identidad, que no hagan diferenciarnos del resto de municipios, algo que sea
nuestro y Unico”.

9. Asociacionismo.

El apoyo mutuo entre comerciantes también se ha aportado como una solucion a
diferentes problematicas de este tipo de comercio. Aspectos como las ventas
cruzadas, la concentracién en cabecera de comarcas de productos de distintas
zonas. El sector seria mas fuerte si trabajara unido, ademas de ser interlocutor ante
la administracién. Aspecto que no es generalizado entre comerciantes.
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» “Las asociaciones son importante como un elemento colaborativo con las
administraciones. Con mucha unién y mucha fuerza pueden trasladar mejor las
inquietudes que tienen”.

» “Cada pueblo es un mundo y no tenemos una asociacién, no quieren, son ellos
mismos los que no quieren”.

» “Muy importante seria crear una red de comerciantes a nivel local. Nosotros
ahora mismo en nuestro municipio, hasta ahora ha sido practicamente imposible
que los comercios se pusiesen todos de acuerdo”.

10. Avanzar hacia el multiservicio.

Este aspecto es especialmente mencionado como una salida interesante para
comercio muy pequenos ubicados en zonas de mas dificil acceso. Convertirse en
un local multiservicio es un camino a recorrer.

» “Creo que los comercios rurales tienen que incorporar nuevos servicios, ademas
de vender los productos basicos. (...). Pues hay un catadlogo de posibilidades
que hay que ir planteandose en funcién de cada una de esas localidades. Por
ejemplo, ser puntos de informacion turistica o ser pequefias centrales de
servicio, que la gente pueda localizar alli al fontanero al albaiil o que incluso
puedan ser espacios donde se distribuye la paqueteria online”.

11. Incentivos directos e indirectos.

La labor social de los comercios ubicados en lugares con muy escasa poblacién
local debe ser tenido en cuenta por las administraciones. Una politica segmentada
con incentivos directos e indirectos puede ser una ayuda para quienes se esfuerzan
por mantener o abrir un negocio en municipios muy pequenos.

» “Yo solo veo dos lineas factibles y posibles. Una, implantar una politica de
incentivo, porque como el comercio es un elemento coadyuvante y determinante
del mantenimiento de la poblacién en esa zona y la administracién debe
mantener su existencia. Entonces la mejor manera de favorecerlo es una politica
de incentivo que favorezca la permanencia del establecimiento. Ahi podemos
estudiar varias posibilidades. Y luego la otra linea exencién fiscal, (...) son un
poco las dos lineas que la administracion podria plantearse”.
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12. Comercio, Turismo y Ocio, una alianza perfecta.

Granada es una provincia con gran cantidad de atractivos turisticos, culturales,
patrimoniales, paisajisticos y gastronémicos repartidos por todas las comarcas de la
provincia. Conseguir visitantes para un pueblo es ayudar al comercio del pueblo a
tener otro recurso mas para sobrevivir.

» “Hay que hacer guias del turismo de compras. Para guia de turismo con
experiencias de compra. Que dentro del turismo se incluya esa guia de comercio
de comprar”.

» “Y por supuesto pues Mostrar lo que es tipico de nuestro pueblo, de nuestro
territorio de nuestra comarca, Tenemos pues sobre todo agricultura y ganaderia,
asi como productos tipicos como puede ser el tema de embutido el tema del
pan y todo eso ( También hay que pensar en un turismo cultural y mostrando
también lo que tenemos en cada uno de nuestros municipios esto también seria
facilitaria el que nuestro pequefio comercio pues saliese adelante y mostrarselo
a todos los que vengan de fuera”.

13. Papel crucial de los ayuntamientos y las cabeceras de comarca.

Los ayuntamientos deben ser los grandes aliados del comercio. Conocen la realidad
del municipio y una relacién estrecha siempre sera una buena opcién. En concreto
los participantes del focus group se han referido también al rol de las cabeceras de
comarca como articuladoras y expositoras de comercio de toda la zona. Todas las
politicas que generen riqueza en los pueblos aplicadas e impulsadas desde los
ayuntamientos en solitario o con ayuda de otras administraciones, son positivas
para el comercio.

» “Intentar deslocalizar las cosas de la capital y localizarla a lo mejor en cerca de
ndcleos mas pequeiito, también puede ser una forma de afianzar poblacion .Y
esa poblacion realmente a lo mejor esta un poco harta de tener que el coche y
meterse en un supermercado o tener que hacer una pila de kilbmetro para
comprar cualquier cosa”.

» “Se quiere poner en valor el barrio artesano, que era una parte del barrio viejo,
donde habia zapaterias, tapizarias, forjadores. Eso se quiere revitalizar encajado
en nuestro plan estratégico de desarrollo”.

» “Las administraciones tenemos un papel importante. Hacemos desde hace
bastante tiempo el bono comercio, en el que el ayuntamiento colabora
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directamente con los comerciantes que se adhieren a esta promocién comercial.
Una campafa que se hace de forma anual en fechas clave”.

» “Algo que yo pediria es que en Cadiar que es cabecera de comarca se pudieran
exponer los productos que se hacen en Timor porque nadie va a ir a Timor.
Hacer concentracidon de puestos o tiendas en las cabeceras de comarca seria
ideal”.

» “En la comarca de Baza hay una plataforma (...) donde los productos tipicos de
nuestra zona se llevan y se produce la venta directa del productor al
consumidor”.

14. Modernizar el comercio: Ofrecer experiencias offline.

Crear experiencias nuevas a los clientes es motivador. A las personas que viven en
un ambiente rural también se les puede ofrecer nuevos modos de compra, unido al
ocio y al disfrute.

» “Es muy importante realizar acciones offline, crear experiencias para ese cliente
que esta deseoso de tener otras vivencias innovadoras y buscan plus en las
comprar (...). Para ello, sistemas de fidelizacién por puntos o acciones de street
marketing, visuales, positivas y a pie de calle, que se puedan hacer virales en
redes sociales”.

» “Nosotros hacemos el winelovers, que este afo es la tercera edicion, donde se
congrega a todas las bodegas de la Contraviesa”.

»  “Queremos que lo tradicional sea la oportunidad”.
15. Concienciacion.

El comercio ubicado en zonas rurales necesita la colaboracion de todos los vecinos.
Concienciar de que la compra en el comercio de pueblo es una compra
responsable, Util para la economia local y respetuosa con el medioambiente debe
ser una de las acciones principales de quienes elaboran politicas de comercio.

» “Una cosa muy sencilla pero que resulté muy llamativa para los comerciantes y
lo que hicimos fue irnos a una calle comercial cargados de cafiones de confeti,
de ramos de flores muy grandes y demas y formamos alli un espectaculo
agradeciéndole a las personas que iban a comprar el comercio local por aportar
su granito de arena a que el comercio local pues siga adelante y lo grabamos en
video y demas se viralizo bastante.”.
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» “Estamos preparando un proyecto que es ensefar a los niflos de los colegios el
comercio. Hacerles un paseo y explicarles un poco a través de actividades y
demas, explicarles un poco lo que viene siendo el comercio de proximidad, el
comercio del barrio y la importancia que tiene el mantener este tipo de comercio,
tanto para el barrio, como para para la misma economia.”.
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4. MAPA DE RECURSOS PARA EL COMERCIO RURAL

ESTADO

Plataforma Pyme

Industria Conectada
4.0

CIRCE: Constitucion
de Empresas por
Internet

Financiado por
la Unién Europea
NextGeneral tionEU

COMUNIDAD
AUTONOMA
ANDALUZA

CADEs provincia

Granada Granada Empresas

Asociacion de
Comerciantes y
Empresarios Ribera
Baja de Genil

Andalucia Emprende

Confederacion
Granadina de
Empresarios

Asociacion de
Empresarios de la
Costa Tropical

Asociacion de
Empresarios de
Sierra Nevada

Asociacion
Intersectorial de
Empresarios
Comarca de Guadix

T

ransfol cion
QA v Resiliencia

PROVINCIA GRANADA

AYUNTAMIENTOS

FEMP Federacion

FAMP Federacion
Andaluza de
Municipios y

Provincias

Diputacion
de Granada

61


https://plataformapyme.es/es-es/Paginas/default.aspx
https://www.andaluciaemprende.es/CADE/
https://www.granadaempresas.es/quienes-somos/
http://femp.femp.es/CartaLocal/Front/Noticias/CL_ContenidoDetalle/_sYcniRvuy5lxggsnAX0DNm1R7t7IXsmbZ57oVRov11U
https://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx
https://www.andaluciaemprende.es
https://acemrbg.es
https://www.famp.es/es/institucional/que-es-la-famp/
https://paeelectronico.es/es-es/Paginas/PagInicio.aspx
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/seguridad-alimentaria/tramites-seguridad-alimentaria/paginas/registro-sanitario-alimentos.html
https://cge.es
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/sedeelectronica/Paginas/ART_CABECERA.aspx
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo.html
https://www.camaragranada.org
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/servicios/procedimientos/detalle/498.html
https://www.granadaaltiplano.org/asociacion/acciones-de-promocion/
https://www.mintur.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://www.comercioandaluz.es
https://www.aecost.org
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/areas/servicios-empresas.html
https://aesn.es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/areas/comercio/interior/paginas/horarios-comerciales.html
https://www.empresariosguadix.com
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https://www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoculturaydeporte/areas/turismo.html
https://cge.es/asociacion-lojena-de-comercio-e-industria/
https://www.andaluciaemprende.es/CADE/
https://www.empresarioscomarcadehuescar.com
https://www.ajeandalucia.org/granada/
https://www.saborgranada.es/
https://www.dipgra.es/servicios/areas/desarrollo/
https://www.dipgra.es/servicios/areas/turismo/
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En este Mapa de recursos para el Comercio Rural hemos incluido una relacion de
las administraciones y programas con los que los comercios pueden relacionarse o
utilizar para el desarrollo de su actividad. Mas alla de la responsabilidad
competencial en materia de comercio, este mapa muestra a quién pude dirigirse el
o la titular de un comercio para obtener financiacién, asesoramiento, permisos
administrativos o realizar una propuesta de desarrollo comercial.

Al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa le corresponde la propuesta y
ejecucion de la politica del Gobierno en materia econdémica y de reformas para la
mejora de la competitividad, y de comercio. Este Ministerio se estructura en los
siguientes érganos superiores:

+ La Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.
+ La Secretaria de Estado de Comercio.

En la regulacion del comercio interior en Espafia intervienen tanto las autoridades
estatales como las autonémicas.

La Constitucion establece que la materia es competencia exclusiva de las
Comunidades Auténomas, pero el Estado interviene para establecer las bases y la
coordinacion de la planificacion general de la actividad econdmica (articulo
149.1.13). Esto significa que le corresponde dictar principios generales y requisitos
minimos para evitar duplicidades innecesarias y garantizar el correcto desarrollo de
la actividad comercial en todo el territorio espanol.

La piedra angular de la normativa estatal es la Ley 7/1996, de 15 de enero de
Ordenacion del Comercio Minorista, cuyo principio inspirador es el de la libre
competencia. En ella se reflejan las nuevas tendencias de liberalizacion econémica y
mejora de la calidad regulatoria que han marcado nuestra regulacion desde los afios
90, a raiz de la integracion de Espana en la UE y la OCDE.

En 2006 se adopto la Directiva 2006/123/CE de Servicios en el Mercado Interior
para permitir que las empresas establezcan puntos de venta en todos los Estados
miembros con mas facilidad.

En Espana la Directiva se traspuso al ordenamiento juridico nacional a través de las
Leyes Paraguas y Omnibus, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio y Ley 25/2009, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio ambas incluidas en el Codigo de Comercio Interior. Con ellas se crea un
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régimen general de libre acceso y ejercicio de la actividad econdmica, o “no
regulacion”, que fomenta en su lugar los regimenes de intervencion publica ex post:
la comunicacién previa y la declaracion responsable.

Con la comunicacion previa, el interesado pone en conocimiento de la
administracion competente sus datos identificativos y los demas requisitos exigibles
para el inicio y el ejercicio de una actividad. En la declaraciéon responsable, el
firmante manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente y dispone de la documentacién necesaria para
poder iniciar o ejercer una actividad.
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5. IDENTIFICAR PRACTICAS DE POLITICAS PUBLICO PRIVADAS
DE APOYO AL COMERCIO

Para esta Guia se ha realizado un amplio mapeo sobre la aplicacién de politicas
publicas de promocion del comercio de cercania en los ambitos europeo, nacional y
andaluz. En base a esta busqueda y a las necesidades y soluciones recogidas en la
investigacion cuantitativa y cualitativa realizadas, pueden ser una referencia para
adaptarlas al mercado provincial del comercio minorista en municipios de hasta
5.000 habitantes de la provincia de Granada.

Para la identificacion de estas practicas estan definidas en base al siguiente
esquema:

+ Identificacion

* Actores sobre los que actua

* Actuaciones relevantes

* Resultados de interés

- Descripcion de la politica aplicada

- Link de Interés 5.1. PRACTICAS EN EL AMBITO DE EUROPA

5.1.1. ASOCIACIONISMO

IDENTIFICACION

Creacion de una asociacion de vendedores directos de productos regionales en el
Burgenlandkreis (Alemania).

ACTORES SOBRE LOS QUE ACTUA

Explotaciones de diversas estructuras y tamanos: desde pequefias empresas
unipersonales hasta empresas agricolas.

ACTUACIONES RELEVANTES

+  Creacion de una politica de marketing conjunta.
+ Presencia conjunta en ferias y eventos semanales.
+ Intercambio de productos para ofrecer gamas mas amplias.

RESULTADOS DE INTERES
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« Organizacion de actividades regulares.
+ Estabilidad de asociados que indican la productividad de las actuaciones.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

Creacidn de la red de vendedores directos de la regién de Elster-Saale-Unstrut. El
objetivo de la red es ofrecer a los clientes productos de la region en distancias
cortas y directas. La asociacion cuenta actualmente con 23 miembros. Los
productos son diversos (panaderia, miel, huevos, zumos, frutas, zumos, pescado o
plantas) y se ofrecen al consumidor frescos.

LINK DE INTERES

https://projects2014-2020.interregeurope.eu/fileadmin/user _upload/tx tevprojects/
library/file 1647331156.pdf

5.1.2. DIAGNOSTICO PARTICIPADO Y TUTORIZADO

IDENTIFICACION

Programa de apoyo al comercio minorista - Sligo City (Irlanda).

ACTORES SOBRE LOS QUE ACTUA

Propietarios - Gerentes de comercios.

ACTUACIONES RELEVANTES

« Auditorias de cada comercio.
+ Sesiones de trabajo.

RESULTADOS DE INTERES

+ Aumento de ventas de media de 5%.

« Coincidencia en los factores de éxito.

« Coordinacién de actividades de marketing.

* Mejorar de habilidades tanto de personal como de gestores.

« Toma conciencia de la importancia de la planificacién de actuaciones.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA
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Conocer y poner en cuestion la forma de proceder del comercio minorista y buscar
soluciones practicas para conseguir una mejora de sus ventas y de la rentabilidad
de su negocio. Para ello se realiza auditoria y sesiones de trabajo con cada negocio
para analizar determinados items. Lo bueno del negocio — Fortalezas; Desafios que
enfrenta el Negocio; Descripcién general de la presencia de Businesses Online;
Descripcion general de la gestion; Objetivos de ventas; Mejora del margen; Valor
promedio de transaccion; Motivacion del personal; Desarrollo gerencial: desarrollo
de las habilidades del personal clave; Plan de sucesion; Marketing; Disefio de la
tienda: importancia de la "apariencia y sensacion". Todo ello tutorizado por expertos
en comercio minorista.

LINK DE INTERES

https://www.interregeurope.eu/good-practices/retail-support-programme-sligo-city

5.2.1. COOPERACION ENTRE COMERCIOS

IDENTIFICACION

De Oca a Oca y tiro porque me toca. Doneztebe. (Navarra).

ACTORES SOBRE LOS QUE ACTUA

+ Comerciantes de zonas rurales.
« Asociacion de Comerciantes.
+ Ayuntamientos.

ACTUACIONES RELEVANTES

* Intercambio de escaparates. Se trata de una campafna que fomenta el
intercambio entre productos procedentes de comercios de diversos sectores
para su exposicion y venta.

« Sorteo de vales de descuento. Se sortean mas de 2.000€ en vales de
descuento. Para participar hay que realizar una compra en los establecimientos
participantes en esta campana. Cada establecimiento realiza su propio sorteo
de 4 vales de descuento de 20€. Estos vales de descuento sirven para
canjearlos en otro establecimiento. Los vales se canjean de una sola vez.

RESULTADOS DE INTERES
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+ Mejora los lazos de conexidn y cooperacidon entre comerciantes cercanos.

« Creacion de una red de cooperacion entre comerciantes y su asociacion de
referencia, asi como con su ayuntamiento.

+ Diversificacion de la oferta.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

Se trata de una campana que fomenta el intercambio entre productos procedentes
de comercios de diversos sectores para su exposicidon y venta. La iniciativa sirve
para que los clientes consuman en la zona y conozcan los diferentes
establecimientos que conforman la Asociacion Doneztebarrak.

LINK DE INTERES

https://www.cederna.eu/wp-content/uploads/2015/04/INFORME-BUENAS-
PRACTICAS-EN-EL-COMERCIO-LOCAL .pdf

5.2.2. LOCALES MULTISERVICIOS

IDENTIFICACION

Proyecto “MultiServicio Rural” en la Comunidad de Aragon.

ACTORES SOBRE LOS QUE ACTUA

+ Poblacion de municipios donde no hay ningln comercio o los que hay tiene
previsto un cierre préximo.

+ Ayuntamientos.

+ Diputacién de Teruel, Zaragoza y Huesca.

+ Gobierno de Aragon.

« Camara de Comercio de Teruel, Zaragoza y Huesca.

ACTUACIONES RELEVANTES
+ Informes para entidades locales.

- Realizacién de informes a entidades locales que soliciten las ayudas para las
actuaciones destinadas a la inversion, instalacion y equipamiento de
Multiservicios Rurales en la Comunidad Autdbnoma de Aragon.

- Seguimiento y supervision de la construcciéon e implementacion de los
establecimientos adheridos.

- Asesoramientos en la apertura de MSR.
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+ Seleccion de gestores del MSR.
- Asesoramiento a las entidades locales en la seleccién del gestor.

«  Formacion y apoyo a los gestores del MSR.

+ Apoyo personalizado a quienes vayan a gestionar un nuevo Multiservicio o un
Multiservicio que ha cambiado de gestor y acciones de networking y formacién
entre gestores de multiservicios rurales.

« Acciones de promocion de la Red; redes sociales, actualizacién de contenidos
web, publicidad...

RESULTADOS DE INTERES

+ Consolidacién de mas 125 locales multiservicios en municipios de hasta 5.000
habitantes.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

Se trata de una actividad empresarial que dota de servicios basicos a la poblacion
en lugares donde ya no existen o estan a punto de desaparecer actividades tan
necesarias como el comercio y que, en el municipio donde se ubican, trascienden
de su sentido puramente mercantil, llegando incluso a alcanzar connotaciones de
tipo social. Desde el afio 2003 este proyecto se consolida gracias a la colaboracion
publico-privada. Se convocan anualmente ayudas destinadas a este tipo de
establecimientos.

« Linea de ayuda a Ayuntamientos para reforma y equipamientos de locales.

+ Linea de ayuda para comerciantes de municipios de hasta 5.000 habitantes,
para gastos de consumo energético calefaccion, agua y teléfono, comunicacion,
mantenimiento y reparacion del equipamiento comercial y gastos de
mantenimiento de herramientas informaticas para la gestion del negocio y para
el marketing digital.

LINK DE INTERES

https://www.camarateruel.com/index.php/servicios-para-empresas/comercio/
comercio-rural
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5.2.3. BARES CON FUNCION SOCIAL

IDENTIFICACION

Hosteleria para combatir la soledad no deseada en zonas despobladas.

ACTORES SOBRE L0OS QUE ACTUA

+ Ayuntamientos de municipios de la provincia de Salamanca que no cuentan con
ningun establecimiento hostelero.

« Ayuntamientos que cuenten con un Unico establecimiento municipal que ya esté
operativo como servicio de bar.

ACTUACIONES RELEVANTES

+ Subvencionar a los municipios que no dispongan de establecimiento de
hosteleria para que puedan abrir uno y paliar asi una de las consecuencias de la
despoblacién: la soledad no deseado, atendiendo asi a la funcién social de
estos establecimientos que se configuran como un lugar de encuentro y que
fomenta la socializacién entre los vecinos.

RESULTADOS DE INTERES

« Pendiente de resultados. Politica iniciada en abril de 2024.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

*  Presupuesto: 300.000 euros (a ampliar si hay solicitudes que cumplan todos los
requisitos).

+ Los ayuntamientos podran obtener una subvencién maxima de 35.000 euros y
hasta el 90% del total del presupuesto que presenten.

« El presupuesto podra destinarse a:

- Acondicionamiento del local.
- Adquisicién de maquinaria o mobiliario.
+ Requisitos:
- Local de titularidad municipal.
- Gestion directa o indirecta siempre que se garantice la concurrencia
competitiva.
- Compromiso de apertura durante todo el afio de al menos 2 dias a la

semana.
- Periodo de actividad de al menos 3 anos.
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LINK DE INTERES

https://www.elespanol.com/castilla-y-leon/region/salamanca/20240319/diputacion-
salamanca-destina-euros-abrir-bares-pueblos-lugar-social/841166060 0.html

www.lasalina.es

5.2.4. CAMPANAS DE PROMOCION

IDENTIFICACION

Campafia compra y gana. Burgos.

ACTORES SOBRE LOS QUE ACTUA

« Comerciantes de entorno rural.
+ Diputacién de Burgos.
+ Junta de Castillay Ledn.

ACTUACIONES RELEVANTES

Desde la Diputacién de Burgos a través de Comercio Rural Burgos ha organizado
cuatro ediciones de la campafia “Compra y Gana” para la promocién del comercio
rural de la provincia. La campafa acotada en el tiempo consiste en una serie de 200
rascas por comercio, que se daran a los clientes por compras superiores a 15
euros, y en los que podran obtener diferentes premios. Pueden ser lotes de
productos, monederos para gastar en los comercios, cargadores de moviles...

RESULTADOS DE INTERES

+ Implicacién de mas de 60 negocios rurales en una actividad conjunta.

* Incremento del conocimiento de los comercios rurales.

« Sensibilizacién y visibilizacién de los comercios rurales.

« Dinamizacion econdmica, aumentado el flujo de clientes e incentivando
compras.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

Esta actividad procede de una politica general de la Diputacion de Burgos que
impulsa el comercio rural. Cuenta con una plataforma www.comercioruralburgos.es
con un slogan general e imagen de marca. “Cuanto mas cerca mejor”.
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LINK DE INTERES

www.comercioruralburgos.es

5.3.1. PLANES ESTRATEGICOS MUNICIPALES

IDENTIFICACION

Guia para el disefio de Planes Estratégicos Comerciales Municipales de la Junta de
Andalucia.

ACTORES SOBRE LOS QUE ACTUA

«  Ayuntamiento de Andalucia, comerciantes y clientes.

ACTUACIONES RELEVANTES

«  Propone una metodologia sencilla para establecer una estrategia comercial
municipal.

RESULTADOS DE INTERES

+ Tener un conocimiento profundo del comercio minorista de una zona concreta.
DIAGNOSTICO.

« Contar con una estrategia consensuada con objetivos y lineas de actuacion en
un plazo determinado. ESTRATEGIA.

+  Concretar como organizar la implementacién del plan. GOBERNANZA.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

La Guia para elaborar Planes Estratégicos Comerciales Municipales ofrece un
planteamiento comun para que los municipios andaluces planifiquen y definan un
conjunto de medidas y herramientas de apoyo al comercio local para mejorar su
posicionamiento y sostenibilidad.

LINK DE INTERES

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/
120122 Guia PECM Andalucia v25.pdf
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5.3.2. MESA DEL COMERCIO RURAL.

IDENTIFICACION

Crear una mesa de trabajo para impulsar el comercio en zonas rurales.

ACTORES SOBRE L0OS QUE ACTUA

« Administraciones con competencia en comercio rural, agentes econémicos y
sociales.

RESULTADOS DE INTERES

+  Mejorar la coordinaciéon administrativa.
« Consensuar con actores implicados las politicas publicas de impulso al
comercio.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

La Junta de Andalucia constituye la Mesa de Trabajo de Impulso al Comercio Rural
para mejorar la competitividad de los comercios, favorecer el emprendimiento y la
transformacion digital de los establecimientos de comercio minorista de los
municipios de hasta 10.000 habitantes.

LINK DE INTERES

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupalijda/
OES 15 junio 2021 resumen ejecutivo.pdf

5.3.3. GEOLOCALIZACION DE RECURSOS COMERCIALES RURALES

IDENTIFICACION

Geolocalizacion de los recursos comerciales rurales.

ACTORES SOBRE LOS QUE ACTUA

+ Comercio Rurales (menos de 10.000 habitantes).

ACTUACIONES RELEVANTES

« El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), dependiente de
Transformacion Econdmica localizara en un mapa la oferta comercial de los
municipios menores de 10.000 habitantes.
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RESULTADOS DE INTERES

+ Conseguir actuar sobre la actividad comercial al poder detectar las deficiencias
de determinados sectores de comercio en municipios concretos.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

La Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y
Universidades georreferencia los recursos comerciales existentes en el ambito rural,
con el fin de disponer de informacion actualizada sobre este tipo de servicios y
apoyar la adopcién de posibles medidas por parte de las administraciones para
garantizar una atencién adecuada a la poblacion. Se incorpora un visor cartografico
con cuatro categorias de comercios. Centros Comerciales Abiertos, mercados de
abastos municipales, mercadillos ambulantes y establecimientos comerciales de
primera necesidad.

LINK DE INTERES

https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/economiayempleo/169499/
consejodegobierno/
consejeriadetransformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/
rogeliovelasco/comerciorural/geolocalizacion/ieca/gobiernodeandalucia

5.3.3. BONOS

IDENTIFICACION

Bonos consumo ACA.

ACTORES SOBRE LOS QUE ACTUA

+ Comerciantes.

+ Asociaciones de comerciantes.
«  Poblacion general.

« Junta de Andalucia.

ACTUACIONES RELEVANTES

La Direccion General de Comercio ha puesto en marcha la campana “Bonos
consumo ACA” con la que busca incentivar la compra en comercios de proximidad
a través de unos bonos que el consumidor podra canjear en aquellos
establecimientos adheridos a las asociaciones acogidas al programa. Para ello es
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fundamental “ACA Andalucia Comercio y Artesania”. El importe del bono sera de 10
euros por cada compra minima de 30 euros.

RESULTADOS DE INTERES

* Aumento del conocimiento de los comercios rurales.
«  Familiarizacion con los procesos de digitalizacion.
* Incremento de las compras en los comercios rurales.

DESCRIPCION DE LA POLITICA APLICADA

Esta politica de bonos pertenece a una de las acciones de toda una estrategia e
imagen de marca de la Junta de Andalucia recogida en una plataforma
www.comercioandaluz.es.

LINK DE INTERES

www.comercioandaluz.es
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6. GENERAR UNA METODOLOGIA DE INTERVENCION PARA
ATENDER AL COMERCIO RURAL EN LA PROVINCIA DE
GRANADA

El estudio exploratorio realizado para conocer la situacion, los retos y las ventajas
del comercio rural, asi como posibles soluciones para enfrentarse a la complicada
realidad que viven, nos permite aportar a la Diputacion de Granada una metodologia
de intervencién para el comercio rural. Una aportacion basada en el relato que
construyen los protagonistas del comercio rural en Granada: comerciantes,
expertos, asociaciones de comerciantes, asociaciones empresariales, instituciones,
administraciones, con especial incidencia en los ayuntamientos y consultoras
especializadas en digitalizacion del comercio. Ellos y ellas han hablado,
conocedores de su sector y de la realidad especifica de la provincia de Granada.

Ademas, el estudio de buenas practicas enriquece esta propuesta mirando mas alla
de nuestras fronteras e incorporando casos de éxito implementables en la realidad
del comercio rural granadino.

Proponemos un sustento estratégico para Diputacion, es decir, la base sobre la que
implementar una intervencién publica en el comercio rural por su valor econémico y
social. Diputacion de Granada tiene un compromiso politico y unas competencias
sobre los municipios rurales de la provincia. EI comercio de estos municipios es
parte esencial de la cohesidn social de los mismos, por tanto, es imprescindible una
politica propia de Diputacién respecto al comercio rural que, tal y como se ha
manifestado, debe ser integral, coordinada y atendiendo a la diversidad de
realidades dentro del concepto “comercio rural”. Se proponen 3 ejes de trabajo con
12 medidas:
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GOBERNANZA
ACORDE A LAS

NECESIDADES DEL
COMERCIO RURAL

3 EJES DE TRABAJO

COMERCIO RURAL
RENTABLE

12 MEDIDAS

1. Grupo de trabajo de
comercio

2. Estudio del
comercio rural

3. Mesa del comercio

4. Potenciar el
asociacionismo
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Es fundamental regular el proceso por el cual se decide las politicas que afectan al
comercio en la provincial, es decir, establecer medidas que afecta a la gobernanza.
Sin este elemento dificilmente se lograran soluciones coordinadas y eficaces.

En este eje de trabajo proponemos dos tipos de medias. Medidas de caracter
interno, que afectan a la propia Diputacion y medidas de caracter externo, que
afectan a la relacién de Diputacion con otras entidades.

Medidas Internas:

1. Crear un grupo de trabajo de Comercio donde estén representadas todas las
areas de Diputacion con competencias que afectan al comercio con
representacion politica y técnica.

2. Hacer un estudio riguroso y en profundidad de la situacion del comercio en la
provincia, donde se cuantifiquen los comercios, se tipifiquen y se conozcan las
singularidades del comercio rural granadino y su evolucion.

Medidas Externas:

3. Constituir una mesa del comercio, donde estén presentes instituciones,
administraciones, expertos, asociaciones representativas del sector, alcaldes,
etc, donde se pongan en comun y se coordinen los proyectos de ayuda al
comercio rural. Un espacio de escucha de las necesidades del sector y de
coordinacién de propuestas de actuacidn conjuntas y colaborativas.

4. Potenciar el asociacionismo. Diputacidn, a través de sus alcaldes/as y
mancomunidades, puede ejercer un papel central en el impulso de la creacién
de asociaciones de comerciantes, por tipologias de municipios o por zonas para
contar con interlocutores validos en la aplicacién de la politicas del comercio
rural.
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El comercio rural tiene una funcién social como ya se ha indicado, pero es un
negocio que debe ser rentable para quien lo regenta. Las administraciones publicas,
también Diputacién, para preservar la funcién social de los mismos tiene que
plantear medidas que los hagan rentables econédmicamente.

5. Linea de ayudas para el comercio rural. Se trata de implementar una orden de
subvenciones para ayuntamientos, comerciantes y asociaciones de
comerciantes que reduzca los gastos a los que debe hacer frente un comercio.
Hay buenas practicas sobre esta materia que muestran que las instituciones
tienen un importante papel en esta materia.

6. Aumentar clientes habituales -coordinacion con politicas de despoblacién. Sin
clientes, no hay negocio. La mejor politica para un comercio rural es evitar la
despoblacién. La coordinacion con el proyecto “Granada llena de vida” es
esencial.

7. Incrementar visitantes coordinacién con promocion turistica. Los comercios
pueden incrementar ventas si se incrementa el numero de visitantes (turistas) al
municipio. Para ello es fundamental que se organicen de forma coordinada por
comarcas eventos de interés turistico y se aprovechen los recursos
patrimoniales, culturales, paisajisticos o gastronémicos de cada municipio.

El comercio rural tiene singularidades que lo hacen atractivo para sus clientes:
profesionalidad, cercania, amabilidad, conocedores del entorno, horarios amplios,
sostenibilidad, etc. A estas ventajas hay que darle la relevancia que merecen.

8. Mejorar la conectividad fisica y virtual. Los municipios donde se ubican los
comercios rurales deben estar bien conectados. Diputacion debe seguir
invirtiendo en la mejora de la conectividad fisica de los mismos y hacer una
apuesta seria por la conexién a la red de internet. Un despliegue de fibra
adecuado es crucial para la tan exigida, digitalizacion del pequeio comercio
rural.
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9. Generar una imagen de marca. Una marca que aune todo el comercio rural de
Granada crea unién entre comerciantes y confianza entre los posibles clientes.
Son un tipo de comercio singular que merece ser identificado por quienes
compran o pueden comprar en ellos.

10. Crear una plataforma online escaparate. Conseguir mostrar en internet que
existe una red de municipios rurales de Granada, donde estan, qué se puede
comprar en ellos y sus horarios de apertura es una herramienta que diputacion
debe poner a disposicidén de comercio rural.

11. Convocar los premios al comercio rural. Es importante cultivar la autoestima de
los comerciantes de los entornos rurales. Hacen un esfuerzo personal
importante para mantener sus comercios a flote. Recibir un premio de una
institucion como la Diputacion se convierte en un aliciente, al mismo tiempo que
puede implicar visualizar ejemplos de buenas practicas para todo el sector.

12. Campaia de concienciaciéon. A través del gabinete de comunicacién de
Diputacién habria que disefiar en diversos momentos del afio campanas de
concienciacion que fomenten la compra en el comercio rural, atendiendo a los
diversos segmentos de publico objetivo. Por ejemplo, jovenes, mayores,
visitantes, turistas, némadas digitales etc.
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7. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA DIGITALIZACION
DE LOS COMERCIOS RURALES DE LA PROVINCIA DE GRANADA

Estimado y estimada comerciante:

Desde el equipo redacciéon de esta guia queremos agradecerte tu implicacion en la
investigacién que se ha realizado, por tus propuestas de intervencién y en el caso
de que este sea tu primer contacto con el documento, por tu actual y futura
contribucién a la continuidad de un sistema comercial de cercania que abastece a
tu pueblo y procura un buenas relaciones sociales.

Con el proposito de contribuir a la mejora de tu digitalizacién, se presentan de
manera sintética 5 claves que puedes aplicar en tu negocio, implementandolos en su
totalidad o seleccionando aquellos que consideres pertinentes. Algunos pueden ser
imprescindibles para mejorar el rendimiento de tu negocio, mientras que otros
podrian no ser adecuados para tu contexto empresarial especifico. Asimismo, te
invitamos a considerar la posibilidad de explotar estrategias que te ayuden a
fidelizar a tus clientes o aumentar la base de tu clientela potencial. Son propuestas
disenadas para adaptarte a la realidad del municipio en el que realizas tu actividad
comercial.

Pensar en las tipologias de clientes a quien quieres abastecer. ;Ddnde se
encuentran y como puedes tener una relacion digital con ellos? ¢ Cémo le puedes
dar mayor valor a la relacion fisica que ya tengas con ellos? Y con los que no
estén en tu municipio y te gustaria ofrecerles tus servicios o productos?

Asegurar que pueden conocerte de forma digital con una presencia online, del
2. mismo modo que con tu presencia fisica se reconoce que tu negocio existe, con
algunas de estas féormulas:

Geoposicién en Google.

Presencia en alguna Red Social.

Tener un pagina web, al igual que tienes un escaparate fisico o
mostrador.

Estar inscrito en un directorio web de servicios de comercio.

Tener un e-commerce o pertenecer a una plataforma de venta online.

[Ei[@ GEile
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| l I I Mantener un canal de comunicacion digital con tus clientes, los que conoces y

3. con los que todavia no te conocen, para recibir pedidos, consultas o facilitarles tu

8 8 contacto.
Por movil.
o
@ Whatsapp.

EI®¢E]
QE Redes Sociales o Web.

Cobrar por tus servicios, tanto las ventas que hagas de forma fisica como las que

E realices por canales digitales.

Con tarjeta de crédito.

Transferencia.

Bizum, etc.
i? Fidelizar a tus clientes, manteniendo actualizada tu base de datos, al menos con
5. su numero de teléfono y/o email para contactar con ellos en caso de no poder
a-— hacerlo de forma personal.

a8 Realizar promociones online, de ofertas, del género que te llega, de
dias sefialados, etc.
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ANEXO

PANEL DELPHI

1.- ¢En qué situacion se encuentra el comercio rural de los pueblos de hasta 5.000 habitantes
de Granada?

1.1.- ; Qué tipo de oferta de comercio rural existe en estos municipios?

1.2.- {Son rentables los comercios rurales en estas poblaciones?

1.3.- ¢ Quiénes son sus actuales clientes?

1.4.-;Por qué cierran o abren los comercios rurales en estas poblaciones?

1.5.-¢Los habitantes y visitantes de estos municipios tienen una oferta comercial
completa en el entorno?

2.- ;Qué retos tiene el comercio rural en los municipios de hasta 5.000 habitantes en Granada?

2.1.- {Con quién compiten?

2.2.- ¢ A quién deben dirigir su oferta?
2.3.- ¢ En qué debe consistir su oferta?
2.4.- ;Como deben comunicar su oferta?

3.- ¢Qué ventajas ofrece el comercio rural en estos municipios frente a otros modelos de
comercio?

3.1.- ¢A qué otros modelos de comercio accede el publico y visitantes de los
municipios de hasta 5.000 habitantes de Granada?

3.2.- ;;Cémo pueden conocer los clientes las ventajas del comercio rural?

3.3.- {Como pueden estas ventajas aumentar la rentabilidad del comercio rural?

4.- ;Qué actuaciones deben realizar las administraciones para potenciar el comercio rural en
los municipios de hasta 5.000 habitantes de Granada?

4.1.- ;Para tener mas clientes?
4.2.- i Para ofrecer mejores servicios a los clientes?
4.3.- ;Para ser mas eficientes en la gestién del comercio?
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Comercio Rural, preguntas que requieren su valoracion numeérica.

1.- Valore la situacion actual del comercio rural.

2.- Valore el nivel de cobertura de las necesidades que tienen los habitantes de
estos municipios.

3.- Valore el nivel de cobertura de las necesidades que tienen los visitantes de esto
municipios.

4.- La competencia del comercio rural de estos municipios son las plataformas de
internet.

5.-La competencia del comercio rural de estos municipios son los grandes centros
comerciales.

6.-La competencia del comercio rural de estos municipios son los comercios de
poblaciones cercanas de mayor tamano.

7.-Una mayor digitalizacion del comercio rural mejorara sustancialmente su
rentabilidad.

8.- El éxito del comercio rural esta relacionado con el éxito turistico del municipio.
9.- El relevo generacional en los comercios rurales es muy dificil.

10.- El reto del comercio rural es abastecer a su poblacion de gran variedad de
productos y servicios

Ahora puedes hacernos llegar mas informacion o sugerencias

¢ Tienes alguna propuesta que quieras hacernos llegar para mejorar el Comercio
Rural del pueblo?

CONSULTA DIGITAL

1.- ¢ En qué situacion se encuentra el comercio rural de los pueblos de hasta 5.000
habitantes de Granada?

2.- ¢Qué retos tiene el comercio rural en los municipios de hasta 5.000 habitantes
en Granada?

3.- {Qué ventajas ofrece el comercio rural en estos municipios frente a otros
modelos de comercio?

4.- ;Qué actuaciones deben realizar las administraciones para potenciar el comercio
rural en los municipios de hasta 5.000 habitantes de Granada?
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Comercio Rural, preguntas que requieren su valoracion numeérica.

1.- Valore la situacion actual del comercio rural.

2.- Valore el nivel de cobertura de las necesidades que tienen los habitantes de
estos municipios.

3.- Valore el nivel de cobertura de las necesidades que tienen los visitantes de esto
municipios.

4.- La competencia del comercio rural de estos municipios son las plataformas de
internet.

5.-La competencia del comercio rural de estos municipios son los grandes centros
comerciales.

6.-La competencia del comercio rural de estos municipios son los comercios de
poblaciones cercanas de mayor tamano.

7.-Una mayor digitalizacion del comercio rural mejorara sustancialmente su
rentabilidad.

8.- El éxito del comercio rural esta relacionado con el éxito turistico del municipio.
9.- El relevo generacional en los comercios rurales es muy dificil.

10.- El reto del comercio rural es abastecer a su poblacion de gran variedad de
productos y servicios

Ahora puedes hacernos llegar mas informacion o sugerencias

¢ Tienes alguna propuesta que quieras hacernos llegar para mejorar el Comercio
Rural del pueblo?

FOCUS GROUP

A. ¢Como pueden los comercios rurales llegar a nuevos publicos que les hagan ser
mas rentables?

B. ¢Como pueden las administraciones publicas ayudarles a conseguir nuevos
publicos?
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